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PRESENTACION

El presente informe sintetiza los principales resultados de una investigacidon realizada por la
Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires, a solicitud del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Nacidn -Secretaria de Justicias, Subsecretaria de Acceso a la Justicia. Las
tareas se han enmarcado en el compromiso asumido por la Facultad a través del Convenio de
Asistencia Técnica, y Capacitacion suscrito entre el Ente Cooperador ACARA y la Facultad de
Derecho de la Universidad de Buenos Aires en fecha 31 de octubre de 2016.

La investigacion tuvo por objetivo la elaboracion de un Diagnostico Nacional sobre Necesidades
Juridicas Insatisfechas y el establecimiento de una linea de Base para el monitoreo y evaluacién de
indicadores de niveles de Acceso a la Justicia.

Los trabajos comprendidos estuvieron a cargo de un equipo interdisciplinario de investigadores
especializados, bajo la Direcciéon General de Enrique Zuleta Puceiro y la Coordinacién General de
Fernando Zago. El equipo incluyo Investigadores de la Secretaria de Justicia - Subsecretaria de
Acceso a la Justicia del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de La Nacién, y de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Buenos Ares. Se contd ademas con la asistencia logistica de los
Centros de Acceso a la Justicia dependientes del Ministerio de Justicia de la Nacidn. La investigacién
sobre Pueblos Originarios coto con la colaboracién de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas y
Sociales de la Universidad Nacional de Nordeste

Los trabajos de campo se llevaron a cabo entre los meses de noviembre octubre y diciembre de
corriente afos 2016. Los datos relevados suponen una cobertura geografica nacional. Abarcaron
una muestra probabilistica polietapica, con una primera etapa de aglomeracién y una segunda de
estratificacion de hogares en todo el pais.

La muestra general fue complementada por muestras complementarias referidas a colectivos con
particularidades especificas: poblacién en condiciones de pobreza estructural, poblacion con
capacidades diferentes y poblacion pertenecientes a Pueblos Originarios.

La muestra programada abarco un total de 2800 entrevistas directas a individuos mayores de 16
anos, residentes en hogares de 103 localidades distribuidas en 6 regiones, abarcando todas las
provincias y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. y fue disefiada segln un criterio de estratificacién
por tamafio de ciudades y de acuerdo a la pertenencia regional. Se tuvieron en cuenta cinco estratos
poblacionales: Area Metropolitana, ciudades mayores a 100 mil habitantes, ciudades entre 50 y 100
mil habitantes, ciudades entre 10 y 50 mil habitantes y ciudades menores a 10 mil habitantes. La
regionalizacidn utilizada es la sugerida por el INDEC en el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda.
Se divide el pais en 6 regiones: Metropolitana, Pampeana, Noroeste, Cuyo, Noreste y Patagonica.
Los resultados reconocen un error de +/- 2.3% global para los totales, para un nivel de confianza de
95%.

La investigacion se llevé a cabo conforme con criterios metodolégicos que acogen las mas modernas
tendencias en este tipo de estudios. Es el primer trabajo de esta magnitud y a nivel nacional que se
lleva a cabo en América Latina. Sus resultados y bases de datos ofrecen un valioso instrumento para
la realizacién de diversas investigaciones especiales, ademas de abrir la posibilidad de una tarea de
evaluacion permanente y sistematica de los niveles de Acceso a la Justicia en todo el pais, una de
las principales prioridades para toda reforma del sistema de justicia fundada en la proteccién y
salvaguarda de los derechos fundamentales.
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INTRODUCCION

La problematica del Acceso a la Justicia ocupa un rango central en la agenda institucional
contemporanea. Su ascenso al primer plano de la atencidn de las politicas publicas responde a un
conjunto de factores vinculados al desarrollo del Estado constitucional y su relacién cada vez mas
compleja con el dinamismo de la sociedad civil y las demandas y expectativas crecientes de una
sociedad cada vez mas atenta y consciente de las condiciones que hacen posible el ejercicio de los
derechos fundamentales. Paralelamente a un enriqueci9miento del campo de los derechos
fundamentales, se afianza de un modo cada vez mas claro que, mas alla de su proclamacion formal,
los derechos exigen instrumentos y posibilidades que hagan posible su eficacia concreta en
contextos sociales, econdmicos y politicos cada vez mas complejos.

Existe, por otra parte, una relacién cada vez mas clara y evidente entre posibilidades de acceso a la
justicia y niveles efectivos de desarrollo humano. Ello es asi porque las necesidades juridicas
presentes en la poblacidon son un condicionamiento central de sus expectativas y su experiencia de
vida cotidiana. Por otra parte, la percepcién social de las carencias, barreras y oportunidades de
acceso tienen importantes implicancias en términos sociales, fisicos, econdmicos y emocionales
para las personas. Condicionan inevitablemente sus expectativas de realizacién personal vy
colectiva. Se tiene lo que se merece y se desea en la medida en que se cuenta con las condiciones
efectivas para hacer valer los derechos.

La mayor parte de los problemas, conflictos o disputas que las personas atraviesan, pueden ser
traducidos en términos de derechos o deberes juridicos. Las necesidades juridicas y su nivel relativo
de satisfaccion en una sociedad determinada determinan un arco de necesidades especificamente
juridicas que abarca ambitos tan diversos como la educacion, la salud, el empleo, la vivienda, la vida
econdmica, el consumo, las relaciones familiares y, naturalmente, las relaciones con la comunidad
y con el Estado. La interaccidn entre el ordenamiento juridico y el desenvolvimiento diario de
personas juega un rol importante en la calidad de vida de la poblacién.

En la medida en que los servicios de acceso a la justicia han pasado a integrar las estrategias mas
amplias de desarrollo humano, ha pasado también a primer plano la importancia de investigaciones
tendientes a evaluar el impacto de los proyectos sobre las condiciones de vida de las poblaciones
asistidas. Los estudios sobre necesidades juridicas insatisfechas forman parte de un diagndstico
indispensable para todo proceso de focalizacion, toda vez que existe una relacién clara entre acceso
a la justicia y niveles de desarrollo humano.

El Acceso a la Justicia es hoy el tema mas importante en las agendas de modernizacién de los
sistemas de justicia y ocupa un rango de interés equiparable al que la problematica de los derechos
humanos alcanzo desde finales de los afios sesenta hasta la actualidad

En los ultimos afios se han realizado importantes esfuerzos para estudiar la manera en que las
personas acceden a los servicios de justicia para resolver sus necesidades legales. Estos estudios,
gue abordan la problematica desde el lado de la demanda de justicia, se basan en encuestas a la
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poblacién. Su principal objetivo es analizar la prevalencia de los distintos tipos de problemas
legales, las acciones que las personas tomas para enfrentarlos, y los resultados que obtienen a partir
de las mismas. Su principal objetivo es obtener informacién para el diseifio de politicas publicas
destinadas a una mejor provision de los servicios de justicia.

El presente estudio es una de las iniciativas centrales del Programa Justicia 2020 de modernizacién
y reforma del sistema de justicia.

Apunta a situar al pais dentro de la agenda de Acceso a la Justicia, uno de los puntos centrales de
la actual convergencia internacional hacia nuevos instrumentos de afirmacién, proteccion vy
fortalecimiento institucional de la vigencia efectiva de los derechos fundamentales.

Su objetivo central es la produccién de un diagnostico objetivo del estado de la proteccién social
de derechos, los niveles de insatisfaccién de necesidades juridicas basicas y de posibilidades de
acceso oportuno a las instancias formales e informales de defensa efectiva de los derechos.

Procura identificar patrones generales, factores de diversidad, tendencias evolutivas y elementos
para el disefio de politicas publicas en el campo del acceso al derecho y cobertura de necesidades
juridicas insatisfechas.

El disefio y realizacion de la investigacién ha estado a cargo de un Equipo Técnico especializado
conformado en la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires, en coordinacién con
investigadores de la Secretaria de Justicia - Subsecretaria de Acceso a la Justicia-

La metodologia ha considerado el estado del arte en la materia de investigaciones internacionales
sobre Acceso a la Justicia. Para su elaboracién se han considerado las tendencias mas actuales en
el derecho y la politica comparada.

El estudio abarca un amplio espectro de cuestiones. Se realizd en todo el pais, sobre la base de una
muestra de 2.800 hogares representativos de la poblacidn general, complementada por muestras
referidas a tres grupos vulnerables en particular —Poblacién en condiciones de pobreza estructural,
personas con discapacidad y poblacién indigena.

Se consultd sobre un total de 82 tipos de problemas juridicos, agrupados en 16 categorias, las
estrategias sociales para superarlos, las principales barreras y obstdculos para el ejercicio de los
derechos y los niveles de satisfaccién con los resultados obtenidos.

Entre los principales hallazgos del estudio, se destacan los siguientes:

¢ Los problemas juridicos estan ampliamente extendidos en la poblacién, y su impacto en la
vida de las personas puede ser grave en términos econdmicos y sociales.

. Existen grupos particularmente vulnerables, que experimentas problemas multiples y
particularmente severos.

. Las necesidades juridicas tienden a concentrarse. Una necesidad juridica insatisfecha
puede desencadenar otras varias, simultaneas o consecutivas.

. Una proporcion de la poblacion no intenta resolver sus problemas juridicos, o lo hace sin
asistencia o asesoramiento (legal o de otro tipo), obteniendo pobres resultados.

Existen barreras objetivas y subjetivas que dificultan o impiden el acceso a la justicia.
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. La mayor parte de quienes buscan asesoramiento no buscan sélo asesoramiento
profesional legal.

. Muchos de los problemas juridicos terminan resolviéndose por fuera del sistema de
justicia formal.

MARCO CONCEPTUAL Y ENFOQUE METODOLOGICO

Concepto de Necesidad Juridica

Los primeros estudios sobre necesidades juridicas, siguiendo un concepto estrecho del acceso a la
justicia, se enfocaron en el acceso a los abogados y a los tribunales. Es decir, el acceso a la
proteccion formal del sistema de justicia. El déficit evidente de este enfoque consiste en negar la
existencia de una necesidad juridica en los casos en que los problemas son resueltos por fuera del
sistema judicial, e incluso aquellos que permanecen sin resolucién. Excluye del estudio aquello
casos en que no se ha tenido éxito en acceder al sistema judicial, y aquellos en los que el afectado
desconoce que el asunto puede tener una solucién de tipo legal.

El desplazamiento conceptual desde un concepto estricto -y mas bien estrecho- de necesidad
juridica hacia uno mas amplio fue iniciado por los estudios de la American Bar Association (1994),
y extendido incluso mas en el trabajo de Genn, Path to Justice del afio 1999.

Este enfoque mas amplio y abarcador implica referirse a las necesidades juridicas describiendo
situaciones que potencialmente pueden implicar consecuencias o soluciones legales, pero sin
etiquetarlas como “problemas legales”. Se pregunta a los individuos si han experimentado
determinadas situaciones, pero sin requerir que se evalule o califique a las mismas como de caracter
“legal” o estrictamente juridico. De este modo, el enfoque actual incluye una amplia variedad de
problemas.

Segln uno de los enfoques hoy predominantes, como el de Paths to Justice, una necesidad legal es
un asunto experimentado por una persona, que involucra cuestiones legales, independientemente
de que la persona lo considere un asunto “legal” y de que la persona haya tomado o no acciones
para resolverlo.

La VI Cumbre Judicial Iberoamericana conceptualizo al Acceso a la Justicia en su Carta de Derechos
de las Personas ante la Justicia en el Espacio Judicial Iberoamericano como “el derecho fundamental
que tiene toda persona para acudir y promover la actividad de los érganos encargados de prestar
el servicio publico de imparticidon de justicia, con la finalidad de obtener la tutela juridica de sus
intereses, a través de una resolucién pronta, completa e imparcial”. Una definicién que sirvié de
base a las Reglas de Brasilia, que se inscribe dentro de la tendencia a utilizar un concepto limitado
o estricto del Acceso a la Justicia como un derecho fundamental a la jurisdiccion.

Tanto Paths to Justice como otro de los modelos o enfoques predominantes, como el de la
American Bar Association (ABA) optan por una base conceptual mas amplia, orientada a detallar a
modo de hipdtesis una serie de situaciones (problemas) relevantes, sin nombrarlos como
problemas o necesidades “juridicas” o “legales”.
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Este concepto amplio de necesidades legales tiene dos ventajas: por un lado, amplia el espectro de
las necesidades legales, mas alla de aquellas que son resueltas a través del sistema judicial, y por el
otro, proporciona una visién mas abarcadora de los distintos caminos o estrategias utilizados por
las personas para resolver esos problemas. Es, por ultimo, la estrategia mas adecuada para la
identificacion de necesidades legales insatisfechas.

El acceso a la Justicia hace referencia a las posibilidades facticas de las personas de obtener una
respuesta satisfactoria a sus necesidades juridicas, ya sea que dicha satisfaccién se alcance por
medios extrajudiciales o a través de la participacién de un proceso judicializado.

Existe aun una dificultad para cuantificar las necesidades juridicas insatisfechas, reflejada por la
complejidad del objeto que se estad estudiando. Dada esta situacion, un enfoque amplio de las
necesidades juridicas proporciona una mejor base para cuantificarlas.

Teorias y evidencias en estudios previos

Un analisis de las experiencias comparadas a nivel internacional acerca de la identificacién de
necesidades juridicas insatisfechas revela la existencia de estrategias metodolédgicas muy diversas.

Algunos de los modelos de estudios han intentado relevar todos los problemas experimentados en
un determinado periodo, otros usaron listas para identificar sélo aquellos problemas que se
consideraban externamente importantes. Algunos han usado una combinacién de estas técnicas
(Schuyt, Gronendijk, Sloot 1976). Recurrieron por lo general a entrevistas mds o menos
estructuradas, segln se buscard determinar la frecuencia de alguna serie de problemas o la
identificacion de circunstancias problematicas en general. Otros estudios han optado por limitarse
a los problemas identificados por los entrevistados,

El estudio con mayor continuidad metodoldgica es el de la American Bar Association CLNS. El mismo
ha desarrollado un cuestionario comprensivo que contiene sesenta y nueve circunstancias, sobre
las cuales le preguntard al miembro del hogar si ha experimentado la misma durante un afo
especifico.

Este ha sido el estudio base realizado durante las ultimas dos décadas por la ABA en distintos
estados. El mismo abarca una gran cantidad de circunstancias, todas ellas vinculadas a posibles
servicios juridicos, pero sin condicionar al entrevistado a identificar las situaciones planteadas como
de “necesaria resolucidn juridica”. La necesidad juridica en éste estudio era determinada por un
criterio externo, de acuerdo a las consultas que se realizaban con abogados de la matricula. A
quienes se les consultaba si en esa circunstancia particular, el entrevistado se podria haber
beneficiado con la ayuda de un abogado, de una corte de menor cuantia o algin otro tipo de
asistencia del sistema judicial.

Lo que se obtiene como resultado es la frecuencia con que estas circunstancias ocurren en la vida
de una persona, pero no llega a determinar, las frecuencias en que estas personas “quieren”
asistencia legal.

De alli la necesidad de identificar claramente lo que es “necesidad juridica” relacionada con la ley
sustantiva -Por ejemplo requerimiento de modificaciones de la ley para una mayor proteccion
contra la violencia o reduccién de impuestos, etc.- frente al requerimiento de servicios legales
acordes a una posicion prevista por la ley (la currently in force) Esta Ultima no presupone cambios
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en la legislacion, pero tampoco en si misma es operativa, requiere algun tipo de provisidn por parte
de la sociedad de la demanda a través de un tercero.

“What about the ‘need condition’? ‘Need’ in ordinary language points to some sort of lack of legal
expertise - some state of deficit, desire or want. The ‘deficit’ concept implies a value statement that
the existing situation is negative or unwanted in some sense. This deficit-concept can be developed
further by considering its two meanings. First we can argue that legal aid will change the existing
situation in a way that reduces the deficit, that it will result in a welfare improvement. Such
statements are of course prognostic in character. That is, they presume that a specific type of result
will occur if we supply a particular service. Such statements are also empirically testable. Applying
the second meaning, we can develop a normative concept, or value statement claiming someone
ought to receive or possesses a legitimate demand for legal aid.”

La primera decisién metodoldgica es buscar una respuesta a las siguientes preguntas:

o ¢Qué es un problema juridico?
. ¢Qué es una necesidad juridica?
o ¢Qué es una necesidad juridica insatisfecha?

Siguiendo a Jon Jhonsen cabria formular tres interrogantes bdsicos:
e (Qué es un problema juridico?

Es una situacion o circunstancia que condicionan o afectan derechos o generan
responsabilidad en las leyes o regulaciones del derecho positivo, independientemente de
gue requieran necesariamente la intervencién de un abogado.

e (Qué es una necesidad juridica?

Es un problema juridico que no puede ser resuelto (o no puede ser resuelto de manera
satisfactoria) mediante el propio conocimiento juridico. La necesidad juridica existe, aun
cuando los individuos recurran a medios no judiciales para su resolucion.

e (Qué es una necesidad juridica insatisfecha?

Son aquellas necesidades juridicas frente a las que el sujeto no ha realizado nada, o se
encuentra insatisfecho respecto de las respuestas obtenidas como resultado de su propio
accionar o el de terceros no vinculados con el sistema juridico; o bien aquellas que no han
sido llevadas al sistema de justicia, o que estando en él, se encuentran sin la asistencia de
un abogado o de un mediador.

En definitiva, desde el punto de vista practico, una necesidad juridica insatisfecha existe
cuando hay una brecha entre la experimentacién de un problema juridico y la resolucidon
satisfactoria del mismo. Incluyen necesidades juridicas que no se resuelven porque las
personas no son conscientes de sus derechos o porque estdn limitados para hacerlos valer.

Estas limitaciones para el acceso a la justicia surgen de circunstancias individuales, sociales o
econdmicas que afectan la capacidad de una persona para resolver un problema juridico, asi como
de defectos del sistema de justicia que pueden actuar como barrera para su acceso. El hecho de
no hacer nada para resolver un problema o resolverlo por fuera de los mecanismos formales sdlo
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constituye una necesidad juridica insatisfecha en el caso en que no se haya alcanzado una solucién
satisfactoria.

Estos conceptos no presentan, naturalmente una significacion univoca no siendo uniformes sus
definiciones en la literatura de la sociologia juridica actual®. Cada investigacién empirica ha
adoptado un marco conceptual diferente, acorde por lo general con los objetivos institucionales de
los programas en que se insertan.

Asi, por ejemplo, el estudio de la American Bar Association tiene la finalidad expresa de mejorar el
acceso a la justicia, permitiendo brindar informacién para planificar y reformar los servicios
juridicos para los sectores de escasos y moderados recursos econémicos?. Ademas, busca brindar
una informacién indispensable para el desarrollo de politicas publicas y para una reforma judicial,
gue permita contar con un sistema juridico mas efectivo y con menores obstaculos al acceso para
los sectores de escasos y moderados recursos econémicos.

Entre los estudios a nivel local en los Estados Unidos, administrados generalmente por las agencias
de administracion de justicia local o centros de estudios de las universidades, se pueden destacar
algunos trabajos como los realizados en Vermont, que también se fija como objetivo la mejora del
acceso a la justicia de los sectores pobres pero teniendo como meta la realizacién de
recomendaciones de reformas judiciales; el del estado de Massachussets 3que se propone ayudar
a los servicios juridicos en la toma de decisiones financieras, de obtencién de recursos y en su
actividad de advocacy; la investigacion del estado de Ohio* que se propuso desarrollar una serie de
recomendaciones para reducir la brecha entre las necesidades juridicas y los servicios juridicos
disponibles. Por El estudio de Washington considera que la investigacidn servira para el disefio de
politicas publicas, aparte de ser informaciéon fundamental para nutrir el debate acerca de la
provision de servicios juridicos y su financiamiento.>

En el Reino Unido el estudio conducido anualmente por el Legal Services Research Centre, expresa
que, a través de él, se intenta mejorar los servicios juridicos y la administracion de justicia, buscando
establecer una metodologia para comparar futuras mediciones de manera de medir los progresos
en el acceso a la justicia, midiendo el incremento de las personas que reciben asistencia juridica en
areas prioritaria®.

En el programa de la Law and Justice Foundation de Australia (Access to Justice and Legal Needs
Program) se intenta contribuir al desarrollo de un sistema de justicia justo y equitativo dirigido a las
necesidades juridicas de la comunidad y mejorar el acceso a la justicia.

1 Se sigue aqui el trabajo “Analisis comparativo de los estudios de necesidades juridicas en el mundo”,Diego Freedman,
CIPPEC, 2001.

2 “[T]o developing sound policies and resource allocation principles, as well as to planning and evaluating the current delivery
systems for low -and moderate- income clients.", PRITCHARD, LLEWELYN G., Agenda for access: The American people
and civil justice, ABA, 1996, p. 4.

3Policy Implications of the Massachusetts Legal Needs Survey Presented by Legal Needs Study Advisory Committee, 2003,
p. 9.

4 “To develop a series of recommendations to bridge the gap between documented need and available services”,
SPANGENBERG, ROBERT L. Y OTROS, An Assessment of the Unmet Civil Legal Needs of Ohio’s Poor (The Spangenberg
Report), Ohio, 1991, p. 3.

5 BECKER, MARY KAY, The Washington State Civil Legal Needs Study , Task Force on Civil Equal Justice Funding,
Washington State Supreme Court, USA, 2003, p. 20.

63rd Annual Equal Opportunities Report, Legal Services Research Centre, Agosto 2003.
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En la investigacion realizada en Ontario, Canada, se procura la satisfaccion en forma eficiente y
efectiva de las actuales y futuras necesidades juridicas’.

En Venezuela, se trata de lograr que todos los ciudadanos puedan acceder a los servicios de justicia
y que éstos contribuyan a la distribucidn equitativa de bienes sociales®.

El objetivo de la presente propuesta metodoldgica puede ser definido de la siguiente manera:

Establecer una “linea de base” de los niveles de problemas juridicos, de necesidades juridicas y de
necesidades juridicas insatisfechas que sirva como punto cero de medicidn para estudios locales y
de pardmetro para comparaciones con mediciones internacionales.

De este objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos:

o Establecer la cantidad y tipos de problemas juridicos que por la falta de acceso a la
justicia se mantienen latentes en el drea bajo analisis.

o Determinar el tipo de servicios juridicos que podrian ser requeridos para satisfacer esta
demanda.

o Establecer las causas que generan las principales barreras de acceso a la justicia.

. Tipificar los sectores y grupos mas vulnerables y con menos ventajas, necesitados de
asistencia juridica.

o Determinar cdémo los sectores de menos recursos y grupos mas desfavorecidos

interpretan los problemas legales y resuelven los problemas de acceso al derecho.

. Identificar las instituciones y medios alternativos de satisfaccion actual de necesidades
de justicia a disposicidén de los sectores mas vulnerables.

o Identificacion de necesidades y prioridades de justicia, particularmente entre los
sectores de menos recursos y grupos con menos recursos, posibilidades y ventajas
sociales.

Definidos estos objetivos, resulta pertinente acudir a definiciones generales del tipo de la propuesta
por Jon Jhonsen: “Cuando utilizamos una definicion amplia de necesidades juridicas, podemos
también preguntarnos sobre la diferencia entre necesidades juridicas y problemas juridicos. Siempre
que el uso de la maestria legal puede conducir a la mejora del bienestar es razonable hablar de
‘problemas juridicos’ como de las ‘necesidades’. Si la persona con el problema sélo usa su propio
conocimiento juridico para resolver la cuestion, debemos etiquetarlo como problema juridico, pero
no como necesidad juridica porque la maestria externa es superflua. Sin embargo, la diferencia es
una cuestion de grado. Algunos problemas juridicos pueden ser resueltos por él que los padece, pero
con resultados menos satisfactorios y de manera mds estresante. Las ‘necesidades juridicas’ son

7. TREBILCOCK, MICHAEL J., Ontario Legal Aid Review, A Blueprint for Publicly Funded Legal Services, Chapter 4: The
Legal Needs of Low-Income Ontarians, Queen's Printer, Ontario, 2003,
http://www.attorneygeneral.jus.gov.on.ca/english/about/pubs/olar/ch4.asp.

8 Se procura “investigar sobre como los sectores de escasos recursos usan y perciben el sistema juridico es vital para disefiar
politicas que reviertan la tendencia del sistema juridico a reproducir los criterios distributivos de la estructura econémica y
social del pais”, ROCHE, CARMEN LUISA, RICHTER, JAQUELINE Y PEREZ, NORMA, Estudio sobre el acceso de personas
de escasos recursos a la Justicia en el area metropolitana de Caracas, Instituto de Derecho Privado, Facultad de Ciencias
Juridicas y Politicas, Universidad Central de Venezuela, Caracas, 2000, ps. 1-2.. “Se trata de “hacer accesibles a todos los
ciudadanos los servicios de justicia que presta el Estado, de manera que ellos estén al servicio de la distribucion equitativa
de los bienes sociales y no de la profundizacién de la exclusiéon social”, ROCHE, CARMEN LUISA, RICHTER, JAQUELINE
Y PEREZ, NORMA, Estudio sobre el acceso de personas de escasos recursos..., ob.cit., p. 8.
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entonces los problemas juridicos que él que los padece no puede resolver efectivamente por sus
propios medios”.®

La operacionalizacién de la diferencia entre la categoria “problema juridico” y “necesidad juridica”
se realiza en el cuestionario a través de dos pasos. Primero se identifican una serie de circunstancias
que afectan derechos o generan responsabilidad en las leyes o regulaciones del derecho positivo y
gue no requieren necesariamente la intervencion de un abogado.' La identificacion por parte del
entrevistado de alguna de las circunstancias que se describen, como hechos que le hayan sucedido
a él o alguien de su familia en el ultimo afio se considera “Problema Juridico”. Luego de identificada
una de estas respuestas, se plantea una segunda pregunta: “Por este problema, (usted o alguien
de su familia) llamé o fue a ver a alguien pidiendo ayuda, asistencia o informacion”.

En caso de encontrar una respuesta positiva se considera que existe necesidad juridica, pese a que
los individuos recurran a otros medios informales por la ineficiencia y los costos de los medios
judiciales. También existe la necesidad juridica, pese a que el individuo la ignore por la falta de
informacién!l. Para esto se realiza una tercera pregunta que asigna sus respuestas positivas a la
categoria “necesidades juridicas”: “Sintié la necesidad de algun tipo de asistencia para resolver
este problema. ¢{Como por ejemplo de un juez, policia, fiscal, abogado u otro tipo de
profesionales como médicos o psicélogos, o de algtin familiar o amigo?”

Jon Johnsen, plantea la distincion entre necesidades juridicas (legal need) como derechos afectados
y necesidades juridicas como la necesidad de servicios juridicos!?. Luego, intenta una
conceptualizacion empirica basada en el legal expertise (la maestria legal) y en el need-condition
(las condiciones de la necesidad). En referencia a la maestria legal, considera que esta compuesta
por tres elementos principales: conocimiento juridico, aplicacion del conocimiento y experiencia en
la aplicacidn. En relacién con las condiciones de la necesidad, considera que es una situaciéon
negativa, de déficit. Esta situacion puede ser modificada por la asistencia juridica (concepto
empirico). También se puede conceptualizar como un concepto formativo entendiéndolo como el
derecho de recibir la asistencia juridica segun el orden normativo vigente.

Asimismo, para determinar la caracteristica de insatisfechas (unmet legal needs) se utilizan dos
definiciones, la primera por la cual, las necesidades juridicas insatisfechas son las necesidades
juridicas que el individuo no hace nada o se encuentra insatisfecho respecto a la respuesta obtenida
por sus propios esfuerzos o por terceros no vinculados con el sistema juridico®>.

9 JOHNSEN, JON, Studies of Legal Needs and Legal Aid in a Market context.

10 “Any set of circumstances involving rights or responsibilities recognized by law or regulation, or something for which the
household might have appropriately consulted a lawyer or otherwise sought relief from the civil justice system”, BECKER,
MARY KAY, The Washington State Civil Legal Needs Study, Task Force on Civil Equal Justice Funding, Washington State
Supreme Court, USA, 2003, p. 20.

1 SCHETZER, LOUIS, MULLINS JOANNA, BUONOMANO, ROBERTO, Access to Justice..., ob.cit., ps. 5-6.

12 ‘legal needs’ studies try to find out when people might resort to using the law. But we must distinguish between two major
meanings of ‘legal needs’. Sometimes we mean ‘needs’ that relate to substantive law, for example, better protection against
violence, reduced taxation, more liberal social benefit regulations. An alternative interpretation [...] is the ‘need’ for legal
services that relates to an opportunity to utilise legal positions according to the law currently in force. The latter interpretation
does not presuppose change in the substantive law, however, it does not in itself prevent normative interpretations.
Statements about ‘legal needs’ might still imply that society has a duty to provide the service in question”, JOHNSEN, JON,
Studies of Legal Needs and Legal Aid in a Market context.

134f ‘unmet need’ is defined as legal needs for which low income people did nothing or were dissatisfied with the outcome of
their own efforts or those of non-legal third parties, then about 61% of all low income legal needs are unmet. if ‘unmet need’
is defined as all legal needs that are reported but are not brought into the justice system, or are in the justice system without
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Segun la segunda definiciéon, son todas las necesidades juridicas que no han sido llevadas al sistema
de justicia o que estan en el sistema de justicia sin la representacion de un abogado o la presencia
de un mediador: “Si un conflicto particular involucré mas de un tipo de leyes sustantivas, éste fue
tratado, no obstante, como un problema juridico singular. Por lo menos, un indicador aproximado
de la complejidad de cada problema juridica es la cantidad de leyes sustantivas que se vinculan con
el problema”.

La experiencia de instituciones orientadas a facilitar el acceso al sistema de justicia indica que no
todos los problemas juridicos requieren representacion de un profesional. La orientacidn legal, una
llamada telefdnica, una carta, un consejo breve, la asistencia necesaria para llenar un formulario o
un escrito judicial, una derivacidon a un proveedor de servicios no juridicos, la asistencia y la
participacidon en una audiencia o tramite alcanza para poder satisfacer muchas de las necesidades
juridicas, fuera del sistema juridico, incluyendo remedios como la mediacién, negociaciéon con un
tercero, provisién de recursos por el gobierno o la asistencia de organizaciones civiles, pueden
hacer efectivo un derecho reconocido en el sistema positivo.

El enfoque mas extendido para el estudio de los problemas juridicos, es el planteado en el trabajo
fundacional de Genn, Path to Justice, del afio 1999.

Este enfoque implica referirse a las necesidades juridicas describiendo situaciones que
potencialmente pueden implicar consecuencias o soluciones legales, pero sin etiquetarlas como
“problemas legales”. Se pregunta a los individuos si han experimentado determinadas situaciones,
pero sin requerir que se evalle a las mismas como de caracter legal no. De este modo, el enfoque
incluye una amplia variedad de problemas, incluso aquellos que:

e No son reconocidos como “problemas legales” por el individuo

e Tienen potencialmente una solucion por la via legal, aunque esto sea desconocido por el
individuo

e Son resueltos por fuera del sistema formal de justicia o por medios no legales

e Sonignorados o permanecen sin resolver

Con el tiempo el concepto se ha ido ampliando, incluyendo también como necesidades juridicas,
incluso las resueltas por fuera del sistema judicial formal. Se cuenta hoy con una visién mas amplia
de lo que significan necesidades juridicas insatisfechas, que abarca naturalmente tanto aquellas
tipificadas por el ordenamiento juridico, como aquellas que son percibidas como tales, con
independencia de la existencia de respuestas institucionales especificas e inmediatas.

Una ventaja adicional del modelo de Genn es que permite una mejor comprensién de las
necesidades juridicas expresadas y las insatisfechas. Mediante la busqueda de informacién,
asesoramiento o asistencia una persona manifiesta una necesidad juridica. Se incluye como
necesidad juridica incluso cuando se utilizan estrategias de resolucidn no tradicionales, como los
métodos alternativos de resolucién de conflictos, e incluso estrategias no legales, por ejemplo el
caso de una persona que resuelve un problema con vecinos con el simple hecho de mudarse.

Si bien en alguna medida las necesidades juridicas pueden ser estudiadas a partir de datos de la
oferta, a partir de los registros administrativos, la Unica manera de analizar las necesidades juridicas

representation by an attorney or the presence of a mediator, then about 75% of all low income legal needs are unmet”,
ARANGO, JOHN, ABA Legal needs studies, Algodones Asociates, 1998, p. 6.
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insatisfechas o las que se resuelven por fuera del sistema formal de justicia es mediante la
realizacién de encuestas a la poblacion.

Algunos de los modelos de estudios han intentado relevar todos los problemas experimentados en
un determinado periodo, otros usaron listas para identificar sélo aquellos problemas que se
consideraban externamente importantes. Algunos han usado una combinacién de estas técnicas.

Los estudios sobre necesidades juridicas, llevados a cabo en una veintena de paises en los ultimos
afios, muestran algunos resultados que son constantes, y que por su implicancia se considera
imprescindible analizar en profundidad:

La vulnerabilidad de ciertos grupos ha sido consistentemente relacionada con condiciones
demograficas, socioeconémicas o de discapacidad.

. Edad

o Desventaja socioecondmica (bajos ingresos, pobreza)
. Situacion de discapacidad

. Composicion del hogar

o Situacién de empleo

o Nivel educativo (no hay consenso)

o Motivos étnicos

o Exclusion social

La medicion del Acceso a la Justicia

Desde mediados de los noventas se han realizado una veintena de estudios a nivel nacional sobre
las experiencias de la poblacién con necesidades juridicas, en unos 15 paises.

Si bien la mayoria de estos estudios han adoptado el modelo de la encuesta Path to Justice de Genn
(1999), varian significativamente en la metodologia aplicada:

o Tipos de problemas incluidos
o Alcance

. Periodo de referencia

. Formulacién de preguntas

o Técnica de encuestamiento

o Poblacién objetivo

En particular, existe una discusién acerca del impacto de las siguientes estrategias metodoldgicas
en los resultados de las encuestas:

0 Describir o no a los problemas como cuestiones de tipo “legal”

o La variacion en el periodo de referencia

o Presentar los problemas de manera sintética o detallada

o Caracterizar a los problemas como “dificiles de resolver” (filtro de trivialidad)
. La manera de presentar los problemas, en listas o agrupados en bloques

Como es sabido, pequefios cambios en la formulacién de las preguntas pueden condicionar y
redundar en modificaciones significativas en las respuestas.

9
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La modificacion del periodo de referencia no afecta proporcionalmente la prevalencia de los
problemas.

Si disminuye significativamente la inclusién de filtros del tipo “problema legal” o “dificil de
resolver”.

A modo de sintesis, cabria sefialar algunas lecciones aprendidas del reciente proceso de ampliacion
de la problematica de Acceso a la Justicia y de los importantes avances en los aspectos tedricos y
metodoldgicos que plantea su estudio. Entre estas lecciones aprendidas, podrian indicarse las
siguientes:

a) El foco del analisis se ha ampliado desde considerar sélo los procedimientos juridicos formales
para incluir también aquellos informales. No sélo se estudia el acceso a los servicios legales
institucionales, sino que se incluyen procedimientos informales de negociacion. Los estudios de
necesidades juridicas realizados muestran que muchos de los problemas juridicos de las personas
terminan resolviendo por fuera del sistema judicial.

b) También se ha pasado de estudiar los problemas mas graves que ocurren a las personas, a
aquellos que afectan a una mayor cantidad de personas. No se estudian sdlo las violaciones graves
de derechos fundamentales, sino también problemas relacionados con cuestiones cotidianas en la
vida de las personas, como aquellos relacionados con la familia, el rol de consumidor, etc. La
ampliacion creciente de la nocién de derechos humanos permite prever un proceso sostenido de
avance en tal sentido.

c¢) Originariamente los estudios se interesaban mayoritariamente por el acceso al asesoramiento
legal profesional. Los investigadores han encontrado que la gente estd interesada tanto el resultado
como en el proceso. Desea ser respetada, recibir un trato justo y conocer qué se puede esperar de
cada procedimiento. Esperan también que los resultados sean equitativos, transparentes, y
proporcionen una solucion aceptable a sus demandas.

Existen en la actualidad dos grandes corrientes de abordaje para el estudio de las necesidades
legales y el acceso a la justicia.

La primera de ellas es la que marca la trayectoria Paths to Justice, a partir del estudio fundacional
de Genn realizado en Gran Bretafia en el afio 1999, y en la que se basan la gran mayoria de las
encuestas recientes. Los paises que, aunque con algunas modificaciones, utilizan el modelo de
Paths to Justice son: Inglaterra, Gales, Australia, Canadd, China, Alemania, Hong Kong, Japdn,
Holanda, Irlanda, Eslovaquia, Moldavia, Rusia y Ucrania.

La segunda corriente, mayormente seguida en los Estados Unidos, toma como base el estudio
desarrollado por ABA en 16 de los 50 estados norteamericanos. Las encuestas estadounidenses
tienden a poner un mayor foco en el acceso al asesoramiento legal por parte de abogados y el
acceso a las cortes. Este modelo es aplicado casi con exclusividad en EEUU, encuestas a nivel estado,
y en Nueva Zelanda.

Las dos corrientes difieren en su conceptualizacion de las necesidades legales y de la desventaja
socioecondmica. Si bien la gran mayoria de las encuestas nacionales sobre necesidades legales y
acceso a la justicia se basan en el modelo Paths to Justice de Genn, existen algunas diferencias
metodoldgicas en cuanto al alcance, el modo de administracidn, el periodo de referencia, la unidad
de analisis y la formulacidn de las preguntas, lo que condiciona la comparabilidad de algunos
estudios. Existe, sin embargo, una serie de consensos y recomendaciones que son el resultado del
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estudio del estado del arte de estas encuestas, que han sido tenidos en cuenta para el disefio de la
investigacion que se propone.

Paises que realizan encuestas de necesidades juridicas y acceso a la justicia.

wical
Bra
*  AUSTRALIA = MOLDAVIA *  TAIWAN
* BULGARIA  * PAISES BAIOS +  UCRANIA
+  CANADA *  NUEVA ZELANDA + ESTADOSUNIDOS = MALI
* INGLATERRA =+ IRLANDA DELNORTE + ARGENTINA * YEMEN
e * HONGKONG * ESCOCIA *  INDONESIA +  KAZAJISTAN
+ JAPON *  ESLOVAQUIA *  MACEDONIA * CHINA



DIAGNOSTICO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS Y NIVELES DE ACCESO A LA JUSTICIA

EL PRESENTE ESTUDIO

Antecedentes

El estado de la investigacién es en el pais aun incipiente. Aunque se registran antecedentes
importantes en el ambito del desarrollo institucional, sobre todo a niveles subnacionales. En este
como en muchos otros temas centrales del proceso de reforma del sistema de justicia, el pais
registra aun una brecha entre la calidad de los avances institucionales y el subdesarrollo de Ia
investigacion empirica. Es una laguna que la primera Encuesta Nacional de Necesidades Juridicas
Insatisfechas y Niveles Acceso a la Justicia, llevada a cabo por la Subsecretaria de Acceso a la Justicia
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién, con el apoyo técnico de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Buenos Aires viene a tratar de resolver.

Durante los afios 90, las diversas iniciativas de reforma del sistema de justicia incluyeron la tematica
del Acceso a la Justicia dentro de su agenda bdsica. Cabe, por ejemplo, sefialar la importancia de
los avances en materia de disefio e implementacion de “casas de justicia” o los programas
desarrollados por la justicia, tanto desde el impulso de la Corte Suprema de Justicia como de cortes
y tribunales provinciales, ademas de los esfuerzos de algunas instituciones privadas.

Las agendas tanto publicas y privadas exhiben un interés creciente por la problematica del Acceso
a la Justicia. A nivel internacional destacan las iniciativas en el dmbito de la Cumbre Judicial
Iberoamericana y en particular la Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia, surgida de las
conclusiones de la VIl Cumbre Iberoamericana de Cortes Supremas y Tribunales Supremos. Uno de
los jalones mas importantes dentro de este movimiento son las Reglas de acceso a la Justicias de
las personas en condicion de vulnerabilidad -también conocidas como Reglas de Brasilia- aprobadas
en la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana -Brasilia, 2008-., que es hoy un verdadero canon
orientador de los esfuerzos nacionales. Un punto central en esta evolucién fue la Declaracion de
Buenos Aires, en el seno de la XVI Cumbre Judicial Iberoamericana de 2012.

El sistema americano ha receptado ampliamente este progreso y cabe considerar los avances
registrados a partir de la elaboracidn y publicacién del Manual de Politicas Publicas para el Acceso
a la Justicia y las iniciativas desarrolladas desde entonces. La Comision Interamericana de Derechos
Humanos ha fomentado a su vez un intenso intercambio de experiencias, declaraciones vy
compromisos

En Argentina, las Conferencias Nacionales de Jueces integraron la tematica al cuerpo central de sus
deliberaciones anuales. De este interés por parte de la judicatura resulto en diciembre del 2007 la
creacidn de la Comision Nacional de Acceso a la Justicia -acordada 37/2007 de la CSIN-. Uno de los
avances mas tangibles fue la creacidn del Mapa de Situacidn sobre los diversos métodos de Acceso
a la Justicia implementados en los diversos de niveles del Poder Judicial, tanto en el orden nacional
como provincial. En el mismo sentido se inscribe la creacidén por parte de la CSIN de la Oficina de
Violencia Domestica.

La Ciudad Auténoma de Buenos Aires registra a su vez avances significativos tales como el Plan de
Acceso a la Justicia de la Direccién de Politica Judicial y, desde el afio 2010, el Departamento de
Acceso a la Justicia. Tanto el Ministerio Publico Fiscal como la Defensoria Publica vienen desde
entonces realizando una intensa labor de canalizacién y orientacién de denuncias, campafas de
concientizacién y capacitacion
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En el afio 2013 la Asociacion Civil por la Igualdad y la Justicia, realizé un estudio de necesidades
legales insatisfechas enfocado en poblacion de alto nivel de necesidades basicas insatisfechas de
CABA, Gran Buenos Aires, Santiago del Estero y Neuquén (Justicia, 2013). El Consejo de la
Magistratura de la Ciudad de Buenos Aires ha avanzado en el ambito especifico de la ciudad capital
y ha publicado en 2015 un antecedente valioso.

Objetivos

Objetivo general

El objetivo de la Encuesta Nacional de Necesidades Juridicas Insatisfechas y Niveles de Acceso a la
Justicia es proporcionar informacion completa, oportuna y objetiva sobre las necesidades juridicas
insatisfechas y los niveles de acceso a la justicia de la poblacidon, mediante la realizacion de un
diagndstico que permita establecer una linea de base, sobre los problemas juridicos que afectan a
la poblacidn, las necesidades juridicas que derivan de éstos, y la manera y la medida en que las
mismas son satisfechas.

Se aspira a que el conocimiento de las necesidades juridicas de la poblacién, la manera en que los
enfrenta y los resultados que obtienen, sirva de base para el disefio de politicas y programas que
contribuyan al mejoramiento del acceso a la justicia de la poblacién en general y de los grupos mas
vulnerables en particular.

Objetivos especificos

. Establecer la naturaleza y la prevalencia de los problemas juridicos que enfrenta la
poblacidn.

o Determinar los servicios y procesos (legales y no legales) utilizados para resolver
esos problemas.

. Los resultados obtenidos

. Identificar las barreras que dificultan el acceso a la justicia

J Los factores que condicionan el acceso a la justicia

o Todo ello para la poblacidon en general y para cada uno de los tres colectivos

vulnerables seleccionados.

Existe una relacion clara entre acceso a la justicia y niveles de desarrollo humano. Ello es asi porque
las necesidades juridicas presentes en la poblacion son un condicionamiento central de sus
expectativas y su experiencia de vida cotidiana. La percepcidn social de las carencias, barreras y
oportunidades de acceso tienen importantes implicancias en términos sociales, fisicos, econdmicos
y emocionales para las personas. Condicionan inevitablemente sus expectativas de realizacion
personal y colectiva.
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La mayor parte de los problemas, conflictos o disputas que las personas atraviesan, pueden ser
traducidos en términos de derechos o deberes juridicos. Las necesidades juridicas y su nivel relativo
de satisfaccion en una sociedad determinada determinan un arco de necesidades especificamente
juridicas que abarca ambitos tan diversos como la educacion, la salud, el empleo, la vivienda, la vida
econdmica, el consumo, las relaciones familiares y, naturalmente, las relaciones con la comunidad
y con el Estado. La interaccidn entre el ordenamiento juridico y el desenvolvimiento diario de
personas juega un rol importante en la calidad de vida de la poblacién.

En la medida en que los servicios de acceso a la justicia han pasado a integrar las estrategias mas
amplias de desarrollo humano, ha pasado también a primer plano la importancia de investigaciones
tendientes a evaluar el impacto de los proyectos sobre las condiciones de vida de las poblaciones
asistidas. Los estudios sobre necesidades juridicas insatisfechas forman parte de un diagndstico
indispensable para todo proceso de focalizacion, toda vez que existe una relacidn clara entre acceso
a la justicia y niveles de desarrollo humano.

En los ultimos afios se han realizado importantes esfuerzos para estudiar la manera en que las
personas acceden a los servicios de justicia para resolver sus necesidades legales. Estos estudios,
gue abordan la problematica desde el lado de la demanda de justicia, se basan en encuestas a la
poblacidn. Su principal objetivo es analizar la prevalencia de los distintos tipos de problemas
juridicos, las acciones que las personas tomas para enfrentarlos, y los resultados que obtienen a
partir de las mismas. Su principal objetivo es obtener informacién para el disefio de politicas
publicas destinadas a una mejor provision de los servicios de justicia.

Definiciones

El concepto de problema juridico

A los efectos de este trabajo, se entiende como problema juridico a aquellas situaciones o
circunstancias que afectan derechos o generan responsabilidad en las leyes o regulaciones del
derecho positivo, independientemente de que requieran necesariamente la intervencion de un
abogado.

Entre las principales definiciones metodoldgicas, se destacan:

- Se escogio el criterio extenso para la definicidon de problemas juridicos

- Enlugarde utilizar referirnos a los problemas en términos juridicos, éstos fueron presentados
de manera contextual: se consulté si habian experimentado un problema o situacién de
determinado tipo, en términos coloquiales y descriptivos, en lugar de utilizar lenguaje
juridico. Este enfoque tienen a disminuir el subregistro de problemas, incluyendo los
problemas que las personas experimentan aun cuando éstas no sean conscientes de que los
mismos pueden tener consecuencias legales.

- Se incluyeron ademds una serie de situaciones que potencialmente pueden tener
consecuencias o soluciones legales, aunque normalmente no se los reconozca como tales.

- Seleccion del problema: se utilizé un procedimiento mixto, que tiene en cuenta la relevancia
para filtrar los tres problemas mas importantes en una primera etapa, y luego mediante un

14



DIAGNOSTICO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS Y NIVELES DE ACCESO A LA JUSTICIA

procedimiento aleatorio se selecciona uno de esos tres problemas para la indagacion
exhaustiva sobre los caminos elegidos para su resolucion.

Problema Juridico

Situaciones o circunstancias que experimentan las personas, que afectan
derechos o generan responsabilidad en las leyes o regulaciones del derecho
positivo. El problema juridico existe aun cuando los individuos no consideren
el asunto como “legal”, aunque recurran a medios no judiciales para su
resolucion, e incluso cuando no hagan nada por resolverlo.

Necesidad Juridica

Es un problema juridico que no puede ser resuelto (o no puede ser resuelto de
manera satisfactoria) mediante el propio conocimiento juridico o capacidades.
La necesidad juridica existe, aun cuando los individuos consideren el asunto
como “legal”, aunque recurran a medios no judiciales para su resolucion, e
incluso cuando no hagan nada por resolverlo.

Necesidad Juridica Insatisfecha

Son aquellas necesidades juridicas frente a las que el sujeto no ha realizado
nada, o se encuentra insatisfecho respecto de las respuestas obtenidas como
resultado de su propio accionar o el de terceros.

Aparece cuando hay una brecha entre la experimentacion de una necesidad
juridica y la resolucion satisfactoria de la misma.

Método

El disefio de la investigacidn se basa en el estudio del estado del arte en la materia, y se han tenido
en cuenta las mas recientes experiencias internacionales y los antecedentes nacionales referidos a
encuestas sobre necesidades legales y acceso a la justicia.

Estrategia de abordaje

SEGMENTO DESCRIPCION

Personas de ambos sexos, mayores de 16 afos de edad,
residentes en el territorio nacional

Poblacion en Personas de ambos sexos, mayores de 16 afios de edad,
situacion de en situacidon de pobreza estructural residentes en el
pobreza estructural territorio nacional.

POBLACION GENERAL

COLECTIVOS
VULNERABLES

15
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Personas de ambos sexos, mayores de 16 afios de edad,
gue se reconocen como pertenecientes a un pueblo
originario, residentes en comunidades indigenas del
territorio nacional

Personas de ambos sexos, mayores de 16 afios de edad,
con discapacidad o limitacién permanente (PDLP),
residentes en el territorio nacional.

Poblacién Indigena

Poblacion con
discapacidad

Se trabajé con una muestra de poblacién general y tres submuestras de
colectivos vulnerables

SEGMENTO Casos
POBLACION GENERAL 2.200
F;""!a""“ Poblacién en
ndigena 2 s
Extrema situacion de 200

Pobreza

pobreza estructural

COLECTIVOS ., .,
VULNERABLES Poblacion Indigena 200

Personas con Poblacién con

Discapacidad discapacidad 200

Total 2.800
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En los tltimos 3 afios, Ud. o alguien de su hogar tuvo algun problema dificil de
resolver o que pudiera derivar en problemas legales?

~

PROBLEMA JURIDICO

|

Se considert preparado para resolver el problema s6lo mediante su
conocimiento, experiencia o informacién juridica?

(o)

NECESIDAD JURIDICA

! !

ASESORAMIENTO ASESORAMIENTO
GENERAL LEGAL PROFESIONAL
Busco? Buscé?

g Consigui6? Consiguio?

Le fue atil? Le fue atil?

Y Y Y
( NECESIDAD JURIDICA ]

’L INSATISFECHA J“‘

Operacionalizaciéon de los problemas juridicos

Otro problema a resolver es el de la identificacion de los problemas juridicos a evaluar, y la
redaccidon de los mismos en el cuestionario. Para ello se parte de la base de cuestionarios de las
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experiencias comparadas, para luego realizar un estudio de indagacién cualitativa entre
informantes calificados de las areas en donde se va a desarrollar el estudio.

El objetivo de esta fase del proyecto es establecer la correspondencia de aquellos problemas
identificados en los estudios de otros paises con los de la realidad local, adaptando las
problematicas o en algunos casos agregando aquellas situaciones conflictivas propias del lugar. De
una grilla original de unos sesenta y nueve problemas (ABA) la presente propuesta desarrolla una
grilla de 82 circunstancias a ser evaluadas.

Metodologia
Se aplicé el mismo cuestionario a la poblacidn general y a los colectivos vulnerables, adaptando el

disefio muestral y la técnica de recoleccién.

A) Poblacién general

18

Técnica de investigacidn:
Tipo de Muestreo:
Poblacion objetivo:

Ambito geogréfico:
Nivel de estimacion:
Estratificacién:
Tamano de la muestra:
Error muestral:

Distribucién de la
muestra:

Unidad de Observacion:
Unidad de anilisis
Periodo de referencia:

B) Colectivos vulnerables

Técnica de investigacién:
Tipo de Muestreo:
Poblacion objetivo:
Tamafio de la muestra:

Distribucion de la muestra:

CATI (Computer Assisted Telephone Interview), complementada por
entrevistas directas en hogares particulares

Probabilistico polietapico, con una primera etapa de aglomeracién y una
segunda de estratificacion.

Personas de 16 afios de edad o mds que residen en hogares particulares
del territorio nacional

La cobertura geografica es Nacional

El nivel de estimacién es Nacional

Cuatro estratos segun tamano de localidad

2.200 casos

+ 2.1%, con una estimacién de proporcion poblacional del 50% y un nivel
de confianza del 95%

103 localidades distribuidas en 6 regiones, abarcando todas las provincias
y CABA.

Individuos

Hogares particulares

3 afos anteriores a la fecha de entrevista

Entrevistas personales (Face to Face)

Técnica mixta, En hogares y coincidental

Personas de 16 afios de edad pertenecientes a los colectivos de interés
200 casos para cada colectivo (600 casos en total)

La muestra programada ha sido disefiada seglin un criterio de estratificacion por tamafio de

ciudades y de acuerdo a la pertenencia a Regién. Se utilizaran cinco estratos poblacionales:
Area Metropolitana, ciudades mayores a 100 mil habitantes, ciudades entre 50 y 100 mil
habitantes, ciudades entre 10 y 50 mil habitantes y ciudades menores a 10 mil habitantes. Los
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resultados presentaran un error de +/- 2.3% global para los totales, para un nivel de confianza
de 95%.

La regionalizacion utilizada es la sugerida por el INDEC en el Censo Nacional de Poblacidn y Vivienda.
Se divide el pais en 6 regiones: Metropolitana, Pampeana, Noroeste, Cuyo, Noreste y Patagonica.

Localidades encuestadas

130 localidades,
pertenecientes a todas las provincias,
agrupadas en 6 regiones.

L J Referencias:

@ Localidades sncusstadas
L Regiones
L] . Metropoktana

- Noreste
- Noroeste
BANTA CRUZ B cuyo
B Pampeana
° Patagonia

THEFHA DEL FUE GO

Cuestionario

El cuestionario fue disefiado por un equipo multidisplinario que incluye expertos en investigacién
social, psicologia, derecho, y estadisticas.

Se tomd como principal referencia la linea de investigacién marcada por los estudios de Path to
Justice y sus mas recientes aplicaciones en encuestas nacionales de distintos paises.

En base al estudio de los mds recientes instrumentos utilizados en las encuestas que siguen el
modelo de Paths to Justice, se propuso la siguiente estrategia para la deteccién de las necesidades
y el analisis de los caminos elegidos para su resolucion:
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Estructura del cuestionario

Dividido en 5 mddulos:

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE PROBLEMAS JURIDICOS.

Se relevan los problemas juridicos que afectan o afectaron a alguno de los miembros del hogar en
los ultimos tres afos.

Se consultd especificamente por una lista de 82 tipos de problemas agrupados en 15 categorias
(Mencionar)

Para cada problema vivenciado, se pide al entrevistado que evalle su severidad, mediante la
utilizacién de una escala.

Se solicita luego que jerarquice los tres problemas mas importantes segln su gravedad.

Sobre estos tres problemas considerados como los mas importantes, se consulta cudl fue el camino
elegido para intentar solucionarlo, entre cuatro estrategias generales. Por su cuenta, recurriendo a
asesoramiento informal, a asesoramiento profesional legal, o una combinacién de ellas.

Para uno de los tres principales problemas, seleccionado al azar, se indagd en detalle sobre la
estrategia elegida para su resolucién.

Entre los objetivos de la encuesta no se establece estimar la incidencia de los problemas juridicos,
esto es, la cantidad absoluta de problemas experimentados por la poblacion, sino la prevalencia, o
la proporcidn de personas que experimenta cada tipo de problema.

ESTRATEGIAS

La manera en que se intentd resolver esos problemas, los servicios a los que se intentd acceder y
aquellos a los que efectivamente se tuvo acceso. Las barreras encontradas para acceder a los
servicios de justicia,

- BUSQUEDA DE INFORMACION

- INICIATIVA PROPIA

- AYUDA DE TERCEROS CERCANOS

- ASESORAMIENTO GENERAL

- ASESORAMIENTO LEGAL PROFESIONAL
- INACCION

RESOLUCION Y RESULTADOS

Finalmente se consulta si el problema aun continda o ha finalizado, la duracién, los resultados
obtenidos, tiempos, costos, y la percepcion sobre los mismos.

PERCEPCIONES ACERCA DEL SISTEMA JUDICIAL

Percepciones sobre imparcialidad, equidad,

20
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De manera operativa en el instrumento de recoleccion de datos las categorias responden al
siguiente esquema:

ENCUESTA NACIONAL DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS Y NIVELES ACCESO A LA JUSTICIA
ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO

1. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE NECESIDADES LEGALES

E
|ﬁ

CARACTERIZACION DEL PROBLEMA

AFECTACION / CONSECUENCIAS

INFORMACION

AYUDA DE TERCEROS CERCANOS

INICIATIVA PROPIA
ASESORAMIENTO U ORIENTACION EN GENERAL
SOBRE EL ASESORAMIENTO LEGAL Y LAS BARRERAS

INACCION

3. RESOLUCION Y RESULTADOS

ESTADO ACTUAL DEL PROBLEMA
EVALUACION RETROSPECTIVA

DURACION Y COMPRENSION DE LA SITUACION LEGAL

4. PERCEPCIONES SOBRE EL ACCESO A LA JUSTICIA

CONOCIMIENTO DE SERVICIOS LEGALES GRATUITOS

CONFIANZA

Si la persona entrevistada identifica que en su hogar ha ocurrido algunos de los hechos tipificados
como “problema juridico”, se pregunta por la accion de asistencia requerida por el afectado. En el
caso de haberla requerido, inmediatamente se transforma en una Necesidad Juridica. Para
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calificarla de Necesidad Juridica Insatisfecha (NJI) se deberian presentar algunas de las siguientes
situaciones:

e quien habiendo solicitado ayuda no obtuvo la respuesta que buscaba;
e sino serequirid asistencia, pero sintié la necesidad de ayuda;
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CAPITULO I: POBLACION GENERAL

Prevalencia de problemas juridicos, necesidades juridicas vy
necesidades juridicas insatisfechas

Casi un tercio de la poblacion encuestada manifiesta haber tenido al menos un problema juridico
en los ultimos tres afios.

Un 54.1% no se considerd capaz de resolver sus problemas juridicos mediante sus propias
capacidades o conocimientos.

Dos de cada cinco personas tienen necesidades juridicas insatisfechas, consecuencia de no estar
satisfechos con el asesoramiento recibido o con el resultado obtenido en los casos en que no
hubiesen decidido asesorarse.

Prevalencia de Problemas Juridicos, Necesidades Juridicas y Necesidades Juridicas Insatisfechas

@ CON NECESIDADES JURIDICAS
INSATISFECHAS
No esta satisfecho con el
asesoramiento recibido o con
® © 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 el resultado obtenido
e
@ CON NECESIDADES JURIDICAS
® & & & & & & 0 & 5 0 O 0 O 8 8 8 8 0 NotiuisderasoNeriesos
wwwwwwwwwwwwwwwwwwww problemas sélo con su propio
conocimiento o capacidades
® © ® ® ® © © ® @ © © ® O O ® (54.1%)
wwwwwwwwwwwwwww CON PROBLEMAS JURIDICOS
® © ® © © ® © © ©® © © 0 o Ha experimentado al menos un
problema juridico en los
Ultimos 3 afios
® © © © © © o ® © © @ ® 0 0 0 0 0 0 0 0 (66.2%)
FRPPERRFRRRERDRIRIOR o surcncmwsnncos
No ha experimentado algin
problema juridico en los

dltimos 3 afios
(33.8%)
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Comparativo internacional de prevalencia de problemas juridicos
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Prevalencia de problemas juridicos, necesidades juridicas y necesidades juridicas insatisfechas

100%

80%

66,2%
54,1%

60%

40%

19,2%

Con Necesidades
Juridicas Insatisfechas

20%

0%
Con Necesidades
Juridicas

Con Problemas Juridicos

Los caminos hacia la justicia.

Desde la aparicion del problema hasta la satisfaccion de la necesidad juridica.
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Factores condicionantes de los problemas juridicos

Factores que condicionan la experimentacion
de problemas juridicos

® .

* Nivel educativo

* Ocupacion

* Subsidio

* Nivel Socioeconémico
* Discapacidad

Prevalencia de problemas juridicos, necesidades juridicas y necesidades juridicas insatisfechas.

Segun género

66,5% 65,9%

Masculino Femenino

Género
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Prevalencia de problemas juridicos, necesidades juridicas y necesidades juridicas insatisfechas.

Segun grupos de edad

75,2%
70,8%

60,6%

45,8%

16 a 29 30a49 50a 65 66 0 mas
Grupo de edad

Prevalencia de problemas juridicos, necesidades juridicas y necesidades juridicas insatisfechas.

Segun nivel de educacion alcanzado

72,4%

69,9%

67,6% 66,6%

8 9% 62,3% 62,8%
,97%
9,0% 33% 1,5%
9,4%
8,2% 8,9% 8,6%

Prim. Inc. Prim. Comp. Sec. Inc. Sec. Comp. Sup. Inc. Sup. Comp.

Nivel de Educacion alcanzado
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Prevalencia de problemas juridicos, necesidades juridicas y necesidades juridicas insatisfechas.
Segun nivel socioeconémico

67,2% 69,3%
62,4%

ABC1 C2-C3

Nivel Socioecondmico

Prevalencia de problemas juridicos, necesidades juridicas y necesidades juridicas insatisfechas.
Por provincias
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Naturaleza y caracterizacion de los problemas

SEGUN CATEGORIA DE PROBLEMA

DELITOS
CONSUMIDOR

SALUD

TRABAJO

VIVIENDA

FAMILIA

DINERO Y DEUDAS
DISCRIMINACION
GOBIERNO

ACCIDENTES Y LESIONES
EDUCACION

SEGURIDAD SOCIAL
NEGOCIOS

VIOLENCIA INSTITUCIONAL
OTROS

JUSTICIA PENAL

| B
I 2 s%
I 20,7%
I 103%
I 15.0%

CONCENTRACION DE PROBLEMAS

ay

DELITOS

ity

DISCRIMINACION CONSUMIDOR

ACCIDENTES

d
SEGURIDAD

SOCIAL _

Vo

Haber sido victima de un delito contra la propiedad,
problemas con empresas prestadoras de servicios, los que
derivan de las relaciones laborales y la prestacién de
servicios de salud, son los mds frecuentes entre la
poblacion.

H

SEGURIDAD SOCIAL

Mz,

-

M’I’I‘

]
I 7% irf FAMILIA
— DELITOS
I 11.0%
ﬁﬁ: NEGOI.‘IOS
M 05% ACCIDENTES
I 10.2% , &
— consummon ,. SALUD
N 55%
/\ TRABAJO EDUCACION
— X M o
. 7% | Jounan .| GOBIERNO
W 25% VIVIENDA DINERO
B 15%
0% 10% 20% 30% a0% 50%
| DINERO | SALUD
| [ A La concurrencia de ciertos tipos de problemas
' ﬁ sugiere que éstos pueden estar conectados en
- ' alguna de las siguientes maneras:
VIVIENDA
b go'q : / * Un problema juridico puede funcionar como
0 0 ; , I t ¢ disparador de otros
PENALES | mhamo -
I * Una serie de problemas juridicos distintos
I ﬁ w puede surgir de una misma situacién especifica
w = Ciertos grupos pueden ser especialmente
VIOLENCIA | FA_I_VIILIA vulnerables a determinados tipos de problemas
SETROa0NAL que se presentan de manera conjunta.
/f 1A\

GOBIERNO

L

EDUCACION NEGOCIOS
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Prevalencia de tipos problemas juridicos

25 tipos de problemas mas frecuentes

Robo o intento de robo o hurto o atentado contra la

. 27,0%
propiedad I 270
Problemas de calidad del servicio con empresas de
servicios (agua, gas, electricidad, TV, Internet,...
Cuestiones salariales, como por ejemplo el monto del _ 10.0%
sueldo, horas extras, trabajo en negro? e
Problemas con la empresa de medicina prepaga o la _ b.0%
,07%

obra social (cobertura, calidad o costo)

Problemas econdmicos con empresas de servicio

L. . 7,9%
(errores en la facturacion, abusos en los precios? _ ’
Despidos injustos _ 7,7%
Con el acceso a medicamentos (por el costo, o la
6,6%
cobertura) - ’
Problemas o disputas relacionadas con la compra de - 6 5%
productos defectuosos? Por ejemplo aparatos... =7
Problemas para acceder a los servicios publicos de
6,4%
calud? B 6%
Abuso de autoridad por parte de la Policia, por ejemplo - 6 39
arrestos injustificados, maltratos o lesiones =7
Problemas o disputas con sus vecinos por ruidos
6,1%
molestos, humedades, mascotas - ?
Malas condiciones de trabajo, incluida la inseguridad, - 5 9%
salubridad, problemas de medio ambiente? e
Calificaciones de riesgo crediticio (VERAZ) o rechazo de - < 504
otorgamiento de crédito =7
Accidente de transito donde hubo algun lesionado - 4,9%
Problemas con Tarjetas de crédito (acceso, limites,
resimenes, pagos)
Maltrato, falta de respeto, acoso, hostigamiento o
mobbing?
Falta de vacantes - 4,4%
Problemas relacionados con el transporte publico
: P pore Pt | EER
(accidentes, abusos econdmicos, mal trato, calidad...
Problemas para acceder a servicios de urgencias - 4,3%

Problemas de relaciones entre los miembros de la - 1%
. . . ;. , 170
familia que ocasionan disputas econdémicas o de otro...

Bulling, acoso, agresiones? - 4,1%

Pagos de cuota alimentaria - 3,9%

Problemas con un préstamo o inversion, pagos de - 3 8%
z ’ 0
préstamos o garantias otorgadas a otras personas !

Problemas para emprender una actividad profesional o - 3 8%
. . ,070
comercial por cuenta propia

Problemas jubilatorios (acceso, gestion y regularidad .
en el pago)? - 3.7%
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Prevalencia de tipos problemas juridicos

25 tipos de problemas mas graves

Haber perdido su vivienda o quedado en la calle _ 96
Le han negado derechos sociales basicos como _ 39
vacaciones pagas, licencias por enfermedad o... ’
Otro problema no mencionado anteriormente _ 39
Permisos de construccion, reparaciones o _ 5.8
habilitaciones de negocios ’
Exigencia de pago de coimas o “arreglos” por parte de _ 86
funcionarios ’
Problemas por intentos de desalojos por la fuerza, o de _ g
ocupacion de su lugar ’
Abuso de autoridad por parte de la Policia, por ejemplo _ 36
arrestos injustificados, maltratos o lesiones !
Documentacién personal, certificado de discapacidad, _ 8.6
antecedentes penales? ’
Una suspension o exclusién injusta de una institucion _ g5
escolar ’
Fraude o estafa
Problemas con empresas de seguros de auto, hogar, _ a5
laboral, como por ejemplo en los reclamos, primas,... !
Ofensas sexuales, abusos, toqueteos, violacion _ g5
Problemas con el alquiler de su vivienda, por ejemplo _ g4
con el contrato, desalojos, falta reiterada de pago del... ’
Discrecionalidad o arbitrariedad de la Administracion _ 34
Problemas de corrupcién, pedido de coimas o _ 84
exigencias de “proteccion” de inspectores o policias? !
resiones o amenazas, prota N ¢ 5
Violencia de género
Ciudadania, residencia
Problemas para acceder a los servicios publicos de _ 83
salud? !
Despidos injustos
Problemas por tratamientos, cirugias o medicacién por _ 3
parte de un médico o dentista u otro profesional de la... !
proplemas conpensions: A ¢
Vandalismo, dafios 0 acoso en su vivienda? _ 82
Falta de vacantes
Por su orientacién o preferencia sexual _ a1
5 6 7 8 9 10

SEVERIDAD EN UNA ESCALADE 1A 10
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Estrategias frente a los problemas

Principales estrategias
Cual de las siguientes frases describe mejor la manera en que usted intentd resolver
ese problema?

Acudié a una oficina u
organismo publico *

22,9% No hizo nada
23,4%
Buscd
asesoramiento
profesional
15,5% Intentd
\ resolverlo por su
cuenta
Busco ayuda de familiares o 27,1%

amigos
7,2%
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Tipos de problemas segun estrategia adoptada
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Cual de las siguientes frases describe mejor la manera en que usted intentd resolver
ese problema?

Peleas de consorcio

Exigencia de pago de
coimas por parte de
funcionarios

Transporte publico

Derechos laborales
basicos

Discrecionalidad de la
Administracion

Discriminacion por
situacién econdmica

Discriminacion en el
trabajo

Discriminacion por raza,
nacionalidad

Abuso de autoridad
policial

Problemas con el
municipio

Discriminacion por
religion

Problemas de corrupcion

Pago de multas,
infracciones

Discriminacion por su
simple aspecto fisico o
color de piel

Intento resolverlo su
cuenta

(27,1%)

Falta de vacantes
educativas

Emprender una
actividad profesional o
comercial

Una sancion injusta de
una institucién escolar

Discriminacion por su
religion

Maltrato, acoso

Matriculas educativas

Exigencias burocraticas

Problemas relacionados
con quiebras o
concursos

Tarjetas de crédito

Pago de dinero que le
debian

Empresas de seguros

Compra de productos
defectuosos

Le han negado

Tratamientos de salud
mental

Pago de dinero que le
debian

Discriminacion por
discapacidad

Adicciones o
alcoholismo

Relaciones entre los
miembros de la familia

Violencia de género

Testamentos, herencias

Préstamo o garantias
otorgadas a otras
personas

Bullying, acoso,
agresiones

Falta de pago de una
deuda

Procesos disciplinarios
injustos

Lesiones 0 amenazas,
patotas

Discriminacion por su

informacién que deberia simple aspecto fisico o

publica

Discriminacion por su
simple aspecto fisico o
color de piel

color de piel

Violencia doméstica o
violencia de género

Danos o
enfermedades por
falla de un producto

Acusado por un delito

Separacion o divorcio

Titulos de propiedad

Pagos de cuota
alimentaria

Testamentos,
herencias,

Accidente de transito
donde hubo algin
lesionado

Discriminacion por el
lugar donde viven

Problemas jubilatorios

Fraude o estafa

Accidentes o
enfermedades de
trabajo

Desalojos por la fuerza

Tratamientos de salud
mental

Acudid a una oficina u
lorganismo publico

(22,9%)

Ciudadania, residencia Desalojos por la fuerza

Problemas con
pensiones

Permisos de
edificacion o reformas

Vandalismo en
vivienda

Problemas para votar

Lesiones o0 amenazas,
patotas

Robo, hurto

Planes o subsidios
sociales

Discriminacion por
preferencia sexual

Documentacién
personal

Pago de multas,
infracciones

Ofensas sexuales,
abusos, violacion

Calculo de deudas
impositivas

Problemas
econdémicos con
empresas de servicio
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Nivel de Informacion

En relacién con el problema, y con la informacién y el conocimiento que tuvo ¢usted
siente que en general podia tomar decisiones sobre qué hacer en cada paso, o estaba
a la deriva, perdido/a?

Tomaba decisiones sin
tener informacién

adecuada
13,1%

Estaba perdido/a
29,8%

Tenia informacion
adecuada para tom
decisiones
45,4%

No sabe o no contesta
11,6%

Iniciativa propia

Intentd contactarse directamente (sin intermediarios), hablando o por escrito, con la
otra parte del problema que se le planteaba?

Y qué consiguié contactdndose directamente con la otra parte?

No sabe o no
contesta; 1,6%

\

Conocer mas sobre el problema; 5%
Evitar que el problema empeorara; 4%
Solucionar el problema; 6%

Llegar a un acuerdo; 6%
Si; 44,5% No consiguio contactarse; 3%

Nada; 20%

/ No sabe o no contesta; 1%
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Asesoramiento general
Recurrié por ayuda, orientacién, asesoramiento o servicios legales a alguna de estas

personas o instituciones para intentar resolver el problema?

Abogado (privado) NN 26,3%
Policia NN 17,1%
Defensoria publica (consumidor, tercera edad),... I 10,3%
Médico u otro profesional de lasalud | 10,3%
Psicélogo o analista [ 10,1%
Oficinas del gobierno nacional, provincial o... Il 6,8%
Oficina Judicial o de tribunales I 5,4%
Sindicato a asociacion profesional [l 4,9%
Oficina de asistencia legal gratuita, Il 4,6%
Trabajador social Ml 4,2%
Cura, pastor, rabino u persona o institucion... [l 3,7%
Otros organismos del estado Ml 3,1%
Contador o asesor financiero [l 3,0%

Su empleador, jefe o supervisor M 2,5%

Servicio oficial de Mediacion Comunitaria Ml 2,4%
NuUmero telefénico de atencidn oficial [l 2,2%
Organizacién de Derechos Humanos [l 2,0%

Otras personas, grupos u organizaciones M 1,8%
Partido o agrupacién politica W 1,2%

Puntero, referente politico o referente barrial | 0,8%
I 08%

Instituciéon barrial o comunitaria
Mutuales / cooperativas | 0,4%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Asesoramiento general y sus resultados

Consiguidé que lo ayudaran? Le resultd util esa ayuda?

Recurrio
0,0% 5,0% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0%

Abogado (privado)

Policia

)

Defensoria publica (consumidor,...
Médico u otro profesional de la salud ?
Psicélogo o analista
Oficinas del gobierno nacional,...
Oficina Judicial o de tribunales
Sindicato a asociacién profesional
Oficina de asistencia legal gratuita,
Trabajador social
Cura, pastor, rabino u persona o... M Le fue muy util
Otros organismos del estado [ Recurrid
Contador o asesor financiero
Su empleador, jefe o supervisor
Servicio oficial de Mediacidn...
Numero telefénico de atencién oficial
Organizacién de Derechos Humanos
Otras personas, grupos u...
Partido o agrupacion politica
Puntero, referente politico o...

Instituciéon barrial o comunitaria

Mutuales / cooperativas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Le fue muy util
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Asesoramiento legal profesional

En relacién con el problema, buscdé asesoramiento legal o juridico profesional (de
parte de un abogado o estudiante de abogacia)?

Si; 33,7%

No; 64,7%

No sabe o no
contesta;
1,6%

Motivos por lo que no buscé asesoramiento legal profesional

Por qué no buscé asesoramiento legal profesional?

B
Pensé que se solucionaria solo; 12,0%

- Pensé que seria demasiado caro / no podria pagarlo;...

No estaba dispuesto a pagar; 5,4%
R No entendia donde buscar; 3,0%

No sabe o no contesta; 9,8%

Por otros motivos: 23.9%

Pensé aue no conseguiria asesoramiento debido a mi...
Por temor / porque no me animé; 4,6%

Pensé que no podria solucionarlo; 15,9%
SR Fra vo quien estaba en falta; 0,4%

' ifgcvtar(?a mi re! ackl)gn con la otra 5arte; 2,3%
Pensé que me llevaria demasiado tiempo o...

El problema se resolvié solo, rapidamente; 8,4%

El problema no me parecié demasiado importante;...
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Asesoramiento profesional legal

Y consiguid asesoramiento legal o juridico profesional?

No; 8,1%
No sabe o
no
contesta;
1,5%

Si; 90,4%

Motivos por los que no consiguié asesoramiento profesional legal

Por qué no consiguid asesoramiento legal?

o sabe o no contesta; 6,1%

Por otros motivos; 33,5%

No entendia lo aue me decian: 8.0%

- No quisieron darmelo; 16,2%
-

No podia pagarlo; 22,7%

La persona u organizacién estaban muy lejos;...

No encontré quien me asesore; 14,4%

38
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Resolucién y resultados

Estado del problema

Usted diria que el problema ha finalizado, o todavia continua?

Ha
finalizado;
45,8%

AuUn
continla;
51,7%
No sabe o no
contesta;
2,5%

Resultados

Finalmente, cémo se resolvid el problema?

Se resolvio sin necesidad de hacer nada _ 28,8%

Por un acuerdo alcanzado por usted
personalmente

Usted o la otra parte dieron por finalizado el
problema
No sabe o no contesta [N 10.8%

Por un acuerdo alcanzado por un representante

7,7%
0 abogado °

Por resolucién de una autoridad de gobierno - 5,2%
Mediante un juicio . 3,6%
Por resolucion de un tercero independiente . 2,9%

Hubo que “arreglar” con alguien . 2,5%

0% 10% 20%

30% 40% 50%

39
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Percepciones sobre el Sistema de Justicia

Conocimiento de servicios legales gratuitos

¢Conoce alguna oficina o institucion donde una persona puede obtener
asesoramiento legal gratuito?

Si; 33,3%

No; 65,3%

No sabe o no
contesta;
1,5%

Servicios gratuitos conocidos

Cudles?

Defensorias o fiscalias publicas —8,7%
Oficina de defensa del consumidor _ 32,7%
Colegios profesionales, universidades _ 24,0%
Oficina de Ministerio de Trabajo (Programa... _ 21,6%
otra oficina publica ||| [ | I 202%
Centro de Acceso a la Justicia (CAJ) _ 18,4%
Oficina de violencia doméstica || NNNNGN 15.7%
Centro de atencidn a las victimas _ 15,0%
Oficina de Mediacion || NNNGN 12.0%

No sabe o no contesta [l 63%
Otra oficina privada [l 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

40
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Percepcion general sobre el sistema de justicia

Siempre en general, siente Ud. que en este pais el sistema de justicia esta pensado
para resolver los problemas reales de la gente como usted?

33,6% 31,2%
25,8%
7,0%
2,3%
] s
Mucho Algo Poco Nada No sabe o no

contesta
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CAPITULO II: COLECTIVOS VULNERABLES

Se presentan a continuacion los resultados principales de las encuestas realizadas a las submuestras
de colectivos vulnerables, con la siguiente advertencia para su lectura e interpretacion: debido al
tamafio de muestra definido para estos subgrupos (200 casos para cada uno), el error muestral
asociado a las proporciones alcanza el +7%. Adicionalmente, durante el trabajo de campo realizado
con el colectivo de poblacién indigena, se observé que el instrumento de recoleccidn requeriria una
mayor adaptacién debido al déficit de comprensién evidenciado por algunos encuestados. Esto no
disminuye, sin embargo, el valor de la presentacién comparativa de los resultados de cada colectivo
frente a los observados para la poblacién general, como se evidencia en las tablas que siguen.

Prevalencia de problemas

juridicos,

necesidades juridicas insatisfechas

Tuvo al menos un Problema
Juridico en los ultimos 3 afios?

Tuvo al menos un Necesidad
Juridica en los ultimos 3 afios?

Tuvo al menos un Necesidad
Juridica Insatisfecha en los
dltimos 3 afios?

necesidades

juridicas 'y

GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS
Si 66,2% 98,1% 76,5% 89,5%
No 33,8% 1,9% 23,5% 10,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS
Si 54,1% 81,8% 71,0% 89,5%
No 45,9% 18,2% 29,0% 10,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS
Si 19,2% 34,8% 26,0% 60,5%
No 80,8% 65,2% 74,0% 39,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Naturaleza y caracterizacion de los problemas juridicos
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Problemas por categoria GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS
FAMILIA 14,7% 26,9% 22,0% 30,5%
TRABAJO 19,3% 4,5% 18,5% 33,0%
VIVIENDA 15,0% 27,5% 21,5% 29,5%
DELITOS 29,2% 22,9% 37,5% 34,5%
DISCRIMINACION 11,0% 36,0% 22,0% 45,0%
ACCIDENTES Y LESIONES 10,2% 18,6% 18,5% 27,0%
CONSUMIDOR 24,5% 17,9% 26,5% 33,0%
DINERO Y DEUDAS 11,1% 22,0% 12,0% 15,5%
SALUD 20,7% 19,6% 28,0% 57,0%
SEGURIDAD SOCIAL 8,5% 19,9% 11,5% 19,0%
VIOLENCIA INSTITUCIONAL 7.4% 9,0% 10,0% 34,0%
EDUCACION 9,3% 16,1% 12,0% 16,0%
GOBIERNO 10,8% 19,2% 16,0% 27,5%
NEGOCIOS 8,1% 15,3% 5,5% 0,5%
PENALES 1,5% 4,7% 2,5% 4,0%
OTROS 2,6% 5,2% 5,5% 6,0%
GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS
Q90. Ud. personalmente, ¢Se Muy preparado 15,6% 12,8% 11,8% 5,3%
considera apto y preparado para
solucionar o resolver problemas ~ Freparado 34,4% 19,6% 35,3% 25,8%
de esa clase? O para lidiar con Poco preparado
ellos y evitar que esos conflictos prep 28,9% 34,7% 24,2% 31.1%
lleguen a mayores? Nada preparado 17,5% 29,7% 26,1% 29,1%
No sabe o no 3,6% 3,2% 2,6% 8,6%
contesta
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
GENERAL  POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS
Q96. ¢, Cuanto le afect6 ese Mucho 55,7% 62,5% 72,5% 64,8%
problema en su vida cotidiana?
Algo 18,7% 14,9% 18,3% 7,0%
Poco 17,1% 15,3% 5,9% 17,6%
Nada 7,7% 7,3% 3,3% 4,9%
No sabe o no 0,8% 0,0% 0,0% 5,6%
contesta
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%



DIAGNOSTICO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS Y NIVELES DE ACCESO A LA JUSTICIA

44

Estrategia
GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS
Q98. Cuando comenzo el Si 38,3% 38,0% 37,3% 27.9%
problema, pensé que éste podria No . . . )
resolverse solo, sin necesidad de 58,5% 56,3% 60,1% 60,3%
ici ?
que usted hiciera nada? No sabe 0 no 3.1% 5.8% 2.6% 11,8%
contesta
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS
Q99. Al principio, se sinti6é seguro Estaba seguro con
con el grago qe |nforrr_1qqon que _eI grado _d’e 43.2% 29.8% 33.3% 22.3%
tenia 0 mas bien percibio que informacion que
debia contar con un mejor nivel poseia
de informacién y conocimiento? Penso que debia
tener mejor nivel
de informacion 48,1% 59,1% 57,5% 59,7%
acerca de como
actuar
No sabe o no 8,6% 11,2% 9,2% 18,0%
contesta
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS
Q107. En relacioén con el Tenia informacién
problema, y con la informaciény  adecuada para 45,4% 18,9% 35,3% 25.6%
el conocimiento que tuvo ¢susted  tomar decisiones
siente que en general podia Tomaba decisiones
tomar decisiones sobre qué hacer pero sin saber bien
en cada paso, o estaba a la . o o 0 o
deriva, perdido/a? ysin tengr 13,2% 20,9% 17,0% 36,6%
informacion
adecuada
Estaba perdido/a 29,8% 26,7% 35,9% 22,0%
No sabe o no 11,6% 33,5% 11,8% 15,9%
contesta
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS
Q108. Consulté sobre este Si 74,0% 72.2% 75,8% 60,7%
problema con su pareja, No . . . .
familiares, amigos o conocidos? 25,1% 26,7% 22,9% 34,5%
(Exclglr a Ia§ personas cuyo No sabe o0 no 0.9% 1,0% 1,3% 4.8%
trabajo consiste en asesorar contesta
sobre estos problemas) Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%



DIAGNOSTICO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS Y NIVELES DE ACCESO A LA JUSTICIA 45

GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS

Q113. Intent6 contactarse Si 44.,2% 42,9% 40,5% 33,1%
directamente (sin intermediarios), No . . . .
hablando o por escrito, con la otra 54,2% 53,9% 58,8% 57,2%
parte del problema que se le No sabe o0 no 1,6% 3.29% 0.7% 9.7%
planteaba? contesta

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
a) Recurri6 por ayuda, orientacion, asesoramiento o
servicios legales a alguna de estas personas o )
instituciones para intentar resolver el problema? GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS
Abogado (privado) 25,8% 18,8% 30,1% 8,4%
Psicologo o analista 10,2% 9,9% 13,7% 2.2%
Médico u otro profesional de la salud 11,3% 15,5% 21,6% 2,8%
Trabajador social 4,5% 11,4% 9,2% 6,1%
Contador o asesor financiero 2,9% 0,5% 2.6% 0,0%
Defensoria publica (consumidor, tercera edad), casa . . o .
de Justicia, Centro de Acceso a la Justicia o similar 10,3% 14,0% 7,8% 4.5%
Oficina de asistencia legal gratuita, 5,1% 13,2% 5,2% 1,7%
Servicio oficial de Mediacién Comunitaria 2,4% 4,5% 3,3% 4,5%
Oficina Judicial o de tribunales 6,1% 9,0% 7.2% 1,7%
Oficinas del gobierno nacional, provincial o municipal 7.1% 8,7% 11,8% 4,5%
Policia 18,1% 21,9% 25,5% 6,7%
Otros organismos del estado 3,3% 4,1% 5,9% 4,5%
Sindicato a asociacién profesional 4,7% 2,0% 1,3% 2,8%
Partido o agrupacion politica 1,4% 1,8% 3,3% 2,8%
Ndmero telefénico de atencién oficial 2.3% 3,7% 0,7% 0,6%
Organizacion de Derechos Humanos 2.1% 4,0% 2.,6% 3,4%
Su empleador, jefe o supervisor 2,4% 0,0% 1,3% 3,4%
Mutuales / cooperativas 0,6% 0,8% 1,3% 0,0%
Institucion barrial o comunitaria 0,8% 0,8% 1,3% 1,1%
Cura, pastor, rabino u persona o institucion religiosa 4,0% 5,5% 5,2% 7.3%
Puntero, referente politico o referente barrial 0,9% 1,8% 2,6% 3,4%
Otras personas, grupos u organizaciones 1,7% 1,2% 1,3% 0,6%

GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS

Q138. En relacion con el . Si 33,2% 32,1% 36,9% 22.3%
problema, buscé asesoramiento No . . . .
legal o juridico profesional (de 65,3% 67,9% 61,7% 73,6%
parte de un abogado o estudiante No sabe 0 no 15% 0.0% 1.3% 4.1%
de abogacia)? contesta ' ’ ’ ’

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS

Q150. ¢Quedo Ud. satisfecho con Muy satisfecho 61,1% 56,7% 47,8% 48,3%

el asesoramiento legal profesional Algo satisfecho o

recibido? g 25,2% 27,8% 30,4% 31,0%
Algo insatisfecho 5,0% 3,4% 6,5% 0,0%
Muy insatisfecho 6,8% 8,8% 10,9% 17,2%
No sabe o no 1,8% 3,3% 4,3% 3,4%
contesta
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Resolucién y Resultados

GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS

Q154. Usted diria que el Ha finalizado 45,8% 42.2% 39,2% 34.7%

problema ha finalizado, o todavia Adn continda

contintia? 51,7% 56,9% 58,8% 63,9%
No sabe o no contesta 2,5% 0,8% 2.0% 1,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS

Q157. Cuan satisfecho esta usted Muy satisfecho 29,6% 21,9% 25,0% 44,0%
con la manera en que se resolvié Algo satisfecho o o o .
el problema? g 29,6% 40,2% 38,3% 42,0%
Algo 14,6% 20,9% 16,7% 4,0%
insatisfecho
Muy
. . 22,1% 12,5% 18,3% 6,0%
insatisfecho
No sabe o no 4,0% 4,5% 1,7% 4,0%
contesta
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Percepciones sobre el sistema de justicia

GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS

Q168. ¢Conoce alguna oficinao  Si 33,3% 33,3% 40,5% 27,5%
institucion donde una persona No 0 o 0 0
puede obtener asesoramiento 65,3% 63,3% 59,5% 70.0%
ito?
legal gratuito? No sabe 0 no 1.5% 3.4% 0,0% 2,5%
contesta

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS

Q183. Siempre en general, siente  Mucho 7,0% 8,8% 11,0% 28,0%
Ud. que en este pais el sistema Aldo . . . .
de justicia esta pensado para 9 25,8% 27,4% 23,5% 15,0%
resolver los problemas reales de  Poco 33,6% 47 1% 31,5% 23.5%
la gente como usted?
Nada 31,2% 15,3% 30,5% 21,5%
No sabe o no 2,3% 1,4% 3,5% 12,0%
contesta

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%



DIAGNOSTICO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS Y NIVELES DE ACCESO A LA JUSTICIA

CONCLUSIONES

Las encuestas orientadas al diagndstico de necesidades juridicas insatisfechas y al establecimiento
de los niveles de acceso a la justicia tienden a cobrar una importancia fundamental. Se trata de
herramientas de gran utilidad y su interés desborda en ambito estricto de las encuestas sobre
cultura juridica o las encuestas sobre percepciones del funcionamiento del sistema de justica.

Sus estrategias actuales de realizacidn ofrecen una gama varada de enfoques metodolégicos. No
cabe establecer conclusiones definitivas. Se trata de un campo en formacidn y crecimiento
acelerado. Con la agudizacion de la problematica del conflicto juridico, crecen también los
mecanismos de respuesta. Se trata de un campo de interdisciplinariedad creciente, donde se
conjugan los aportes de técnicas y enfoques muy variados, en los que el objetivo: la satisfaccion de
las necesidades informativas propias de la politica publica, termina condicionando la utilidad y
jerarquia de los métodos a utilizar.

Este tipo de estudios deberia ser incorporado en todo proceso de reforma del sistema de justicia o
de busqueda de soluciones alternativas a los problemas de acceso, por su contribucion al logro de
un equilibrio entre diversos objetivos: por un lado, una formulacién mds adecuada formulacion de
los proyectos de intervencién social, en funcién de la perspectiva de la demanda. Por otro, tanto la
necesidad de contar con elementos para un monitoreo sistematico de su desarrollo a través de
indicadores empiricos como la medicidon de su impacto efectivo en las poblaciones objeto de los
programas. Por, sobre todo, en una fase de crecimiento como la presente, la metodologia a
implementar debe estar especialmente abierta a la consideraciéon del andlisis comparado, a la
busqueda de las ensefianzas y ejemplos que pueden brindar las mejores practicas en la materia.

La experiencia sugiere la necesidad de:
. Continuar con el desarrollo de la metodologia
. Profundizar sobre grupos, problemas y estrategias particulares

. Replicar investigaciones con alcance tematico y territorial mas acotado

Los resultados senalan (y confirman en algunos casos) ciertas premisas y prioridades en relacion al
disefio e implementacién de servicios de justicia:

. Fortalecimiento del conocimiento y las capacidades juridicas individuales

. Desarrollo de servicios alternativos para la resolucion de conflictos como atajos
frente a los mecanismos tradicionales

. Abordaje integral e interdisciplinario para problemas en concurrencia
. Servicios juridicos a medida para problemas especificos
. Mecanismos abreviados para problemas de alta incidencia

. Foco en sectores mas vulnerables, en funcidn de sus necesidades juridicas
especificas

48



DIAGNOSTICO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS Y NIVELES DE ACCESO A LA JUSTICIA 49

ANEXOS



ANEXO 1: Tablas Estadisticas



ANEXO 1: TABLAS ESTADISTICAS
PRINCIPALES INDICADORES

SINTESIS PRINCIPALES INDICADORES

ENCUESTA NACIONAL DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS Y NIVELES DE ACCESO A LA JUSTICIA

1.1. PREVALENCIA DE PROBLEMAS JURIDICOS

GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS

Tuvo al menos un Problema Juridico Si 66,2% 98,1% 76,5% 89,5%
en los dltimos 3 afios? No 33,8% 1,9% 23,5% 10,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

1.1. PREVALENCIA DE NECESIDADES JURIDICAS

GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS
Tuvo al menos un Necesidad Si 54,1% 81,8% 71,0% 89,5%
Juridica en los Ultimos 3 afios? No 45.9% 18.2% 29.0% 10.5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
1.1. PREVALENCIA DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS
GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS
Tuvo al menos un Necesidad Si 19,2% 34,8% 26,0% 60,5%
Juridica Insatisfecha en los dltimos 3 o 80.8% 65.2% 74.0% 39.5%
afios? : - - -
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%



ANEXO 1: TABLAS ESTADISTICAS ENCUESTA NACIONAL DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS Y NIVELES DE ACCESO A LA JUSTICIA
PRINCIPALES INDICADORES

1. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE NECESIDADES LEGALES

Problemas por categoria GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS
FAMILIA 14,7% 26,9% 22,0% 30,5%
TRABAJO 19,3% 4,5% 18,5% 33,0%
VIVIENDA 15,0% 27,5% 21,5% 29,5%
DELITOS 29,2% 22,9% 37,5% 34,5%
DISCRIMINACION 11,0% 36,0% 22,0% 45,0%
ACCIDENTES Y LESIONES 10,2% 18,6% 18,5% 27,0%
CONSUMIDOR 24,5% 17,9% 26,5% 33,0%
DINERO Y DEUDAS 11,1% 22,0% 12,0% 15,5%
SALUD 20,7% 19,6% 28,0% 57,0%
SEGURIDAD SOCIAL 8,5% 19,9% 11,5% 19,0%
VIOLENCIA INSTITUCIONAL 7.4% 9,0% 10,0% 34,0%
EDUCACION 9,3% 16,1% 12,0% 16,0%
GOBIERNO 10,8% 19,2% 16,0% 27,5%
NEGOCIOS 8,1% 15,3% 5,5% 0,5%
PENALES 1,5% 4,7% 2,5% 4,0%
OTROS 2,6% 5,2% 5,5% 6,0%

1.2. CARACTERIZACION DEL PROBLEMA

GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS
Q90. Ud. personalmente, ¢Se Muy preparado 15,6% 12,8% 11,8% 5,3%
considera apto y preparado para Preparado 0 o o o
solucionar o resolver problemas de P 34.4% 19.6% 35.3% 258%
esa clase? O para lidiar con ellosy ~ Poco preparado 28,9% 34,7% 24,2% 31,1%
evitar que esos conflictos lleguena  Nada preparado 17,5% 29,7% 26,1% 29,1%
mayores?
No sabe 0 no contesta 3,6% 3,2% 2,6% 8,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

1.3. AFECTACION DEL PROBLEMA

GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS

Q96. ¢ Cuanto le afectd ese Mucho 55,7% 62,5% 72,5% 64,8%
problema en su vida cotidiana? Algo 18.7% 14,.9% 18.3% 7.0%
Poco 17,1% 15,3% 5,9% 17,6%

Nada 7,7% 7,3% 3,3% 4,9%

No sabe o0 no contesta 0,8% 0,0% 0,0% 5,6%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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PRINCIPALES INDICADORES

2. ESTRATEGIA

GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS
Q98. Cuando comenzé el problema, Si 38,3% 38,0% 37,3% 27,9%
pensd que éste podria resolverse N 58,5% 56,3% 60,1% 60,3%
s6lo, sin necesidad de que usted No sabe o no contesta . o ) o
e fEGER 3,1% 5,8% 2,6% 11,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS
Q99. Al principio, se smtl_o’ seguro Estaba s_e’guro con el grado de 43.2% 29.8% 33.3% 22.3%
con el grado de informacion que informacion que poseia
tenia o mas bien percibié que debia Pensé que debia tener mejor
contar con un mejor nivel de nivel de informacién acerca de 48,1% 59,1% 57,5% 59,7%
informacién y conocimiento? coémo actuar
No sabe o0 no contesta 8,6% 11,2% 9,2% 18,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

2.1. INFORMACION

GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS
Q107. En relacién con el problema, Tenia informacién adecuada
y con la informacién y el para tomar decisiones 45,4% 18,9% 35,3% 25,6%
conocimiento que tuvo ¢usted siente
que en general podia tomar Tomaba decisiones pero sin
decisiones sobre qué hacer en cada saber bien y sin tener 13,2% 20,9% 17,0% 36,6%
paso, o estaba a la deriva, informacién adecuada
perdido/a? Estaba perdido/a 29,8% 26,7% 35,9% 22,0%
No sabe 0 no contesta 11,6% 33,5% 11,8% 15,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2.2. AYUDA DE TERCEROS CERCANOS
GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS
Q108. Consult6 sobre este problema Si 74,0% 72,2% 75,8% 60,7%
con su pareja, fam_lllares| amigos 0 N 25.1% 26.7% 22.9% 34,5%
conocidos? (Excluir a las personas No sabe o no contesta ) . ) .
cuyo trabajo consiste en asesorar 0,9% 1,0% 1,3% 4.8%
sobre estos problemas) Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2.3. INICIATIVA PROPIA
GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS
Q113. Intenté contactarse Si 44,2% 42,9% 40,5% 33,1%
directamente (sin |n§ermed|ar|os), No 54.2% 53,9% 58,8% 57.2%
hablando o por escrito, con la otra
No sabe o no contesta 1,6% 3,2% 0,7% 9,7%

parte del problema que se le
planteaba? Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




ANEXO 1: TABLAS ESTADISTICAS ENCUESTA NACIONAL DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS Y NIVELES DE ACCESO A LA JUSTICIA
PRINCIPALES INDICADORES

2.4. ASESORAMIENTO U ORIENTACION EN GENERAL

a) Recurrié por ayuda, orientacion, asesoramiento o servicios
legales a alguna de estas personas o instituciones para intentar

resolver el problema? GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS
Abogado (privado) 25,8% 18,8% 30,1% 8,4%
Psicélogo o analista 10,2% 9,9% 13,7% 2,2%
Médico u otro profesional de la salud 11,3% 15,5% 21,6% 2,8%
Trabajador social 4,5% 11,4% 9,2% 6,1%
Contador o asesor financiero 2,9% 0,5% 2,6% 0,0%
Dol S Corsumir e e0a) cas de st
Oficina de asistencia legal gratuita, 5,1% 13,2% 5,2% 1,7%
Servicio oficial de Mediacion Comunitaria 2,4% 4,5% 3,3% 4,5%
Oficina Judicial o de tribunales 6,1% 9,0% 7.2% 1,7%
Oficinas del gobierno nacional, provincial o municipal 7.1% 8,7% 11,8% 4,5%
Policia 18,1% 21,9% 25,5% 6,7%
Otros organismos del estado 3,3% 4,1% 5,9% 4,5%
Sindicato a asociacion profesional 4,7% 2,0% 1,3% 2,8%
Partido o agrupacion politica 1,4% 1,8% 3,3% 2,8%
Numero telefénico de atencién oficial 2,3% 3,7% 0,7% 0,6%
Organizacion de Derechos Humanos 2,1% 4,0% 2,6% 3,4%
Su empleador, jefe o supervisor 2,4% 0,0% 1,3% 3,4%
Mutuales / cooperativas 0,6% 0,8% 1,3% 0,0%
Institucién barrial o comunitaria 0,8% 0,8% 1,3% 1,1%
Cura, pastor, rabino u persona o institucion religiosa 4,0% 5,5% 5,2% 7,3%
Puntero, referente politico o referente barrial 0,9% 1,8% 2,6% 3,4%
Otras personas, grupos u organizaciones 1,7% 1,2% 1,3% 0,6%

2.5. ASESORAMIENTO LEGAL Y BARRERAS

GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS
Q138. En relacién con el problema,  Si 33,2% 32,1% 36,9% 22,3%
_bu:<;90 asesoramiento legal o No 65,3% 67,9% 61,7% 73,6%
juridico profesional (de parte de un No sabe o no contesta ) o 0 o
abogado o estudiante de abogacia)? 15% 0.0% 1.3% 41%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS
Q139. Por qué no buscé ; El prob]emg no me parecié 14,2% 13,6% 16,3% 9.2%
asesoramiento legal profesional? demasiado importante
El problema se resolvié solo, 8,4% 4,0% 9,8% 3,7%
Pensé que me llevaria . 7.6% 9.7% 6.5% 7.3%
demasiado tiempo o trabajo
Afectaria mi relacién con la 2,3% 3,3% 1,1% 1,8%
Era yo quien estaba en falta 0,4% 0,0% 1,1% 0,0%
Pensé que no podria 15,7% 14,8% 16,3% 7,3%
No entendia dénde buscar 3,1% 8,1% 4,3% 8,3%
No estaba dispuesto a pagar 5,7% 6,2% 5,4% 0,9%
Pensé que seryra demasiado 9.8% 10,9% 13.0% 12,8%
caro / no podria pagarlo
Pensé que se solucionaria solo 12,0% 10,1% 6,5% 1,8%
Por temor / porque no me 4,8% 6,5% 6,5% 7,3%
Pensé que no conseguirfa 3.2% 1,8% 5.4% 10,1%
asesoramiento debido a mi
Por otros motivos 23,2% 11,8% 19,6% 22,9%
No sabe 0 no contesta 9,9% 14,3% 4,3% 10,1%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS
Q140. Y consiguié asesoramiento  Si 89,9% 93,3% 83,6% 93,9%
legal o juridico profesional? No 8,6% 6,7% 12,7% 6,1%
No sabe 0 no contesta 1,5% 0,0% 3,6% 0,0%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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PRINCIPALES INDICADORES

GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS
Q142. Quién se lo brind6? Abogado privado 70,8% 45,1% 71,7% 45,2%
Abogado gratuito de oficina del 14,1% 27,4% 8,7% 12,9%
Defensoria o fiscalia pablica 5,6% 14,1% 4,3% 29,0%
Colegio de Abogados 0,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Abogado de ONG, sindicato, 1,8% 2,2% 2,2% 6,5%
iglesia, organizacion social
Estudiante de abogacia 1,6% 3,6% 2,2% 3,2%
Consultorio juridico de la 0,8% 3,4% 0,0% 0,0%
Otro 3,8% 4,2% 10,9% 3,2%
No sabe o no contesta 0,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS
Q150. ¢Quedo Ud. satisfecho con el Muy satisfecho 61,1% 56,7% 47,8% 48,3%
asesoramiento legal profesional Algo satisfecho 25,2% 27.8% 30,4% 31,0%
recibido? s "
Algo insatisfecho 5,0% 3,4% 6,5% 0,0%
Muy insatisfecho 6,8% 8,8% 10,9% 17,2%
No sabe 0 no contesta 1,8% 3,3% 4,3% 3,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS
Q151. El asesoramiento legal Tuvo costo 38,5% 25,4% 45,7% 24,1%
protesmnal que usted qbtuvo, tuvo  Fue gratuita 57,1% 69,2% 45,7% 75,9%
algan costo o fue gratuito?
No sabe 0 no contesta 4,3% 5,4% 8,7% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2.6. INACCION
GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS
Q153. Us_ted menciond que no hizo El prob}emg no me parecié 14,4% 17.6% 28.6% 12.5%
nada por intentar solucionar este demasiado importante
) ) o -
problema. Podria decirme por qué? E’I problema se resolvio solo, 6.2% 0,0% 0,0% 12.5%
rapidamente
Pensé que me llevaria . 11,5% 8.4% 0.0% 0.0%
demasiado tiempo o trabajo
Afectaria mi relacion con la 0.0% 0,0% 0,0% 0,0%
otra parte
Era yo quien estaba en falta 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pensé que no podria 11,9% 10,2% 42,9% 12,5%
solucionarlo
No supe qué hacer 5,4% 0,0% 14,3% 18,8%
Pensé que seria demasiado 21% 0,0% 0,0% 0,0%
caro
Pensé que se solucionaria solo 11,6% 0.0% 0,0% 0,0%
Por temor 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Por miedo a represalias 3,2% 8,9% 0,0% 0,0%
Porgue no se animé 3,6% 0,0% 0,0% 0,0%
Por otros motivos 16,4% 0,0% 0,0% 12,5%

No sabe o no contesta 27,3% 63,4% 14,3% 31,3%




ANEXO 1: TABLAS ESTADISTICAS
PRINCIPALES INDICADORES

3.1. ESTADO DEL PROBLEMA

3. RESOLUCION Y RESULTADOS
3.1 ESTADODELPROBLEMA |

ENCUESTA NACIONAL DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS Y NIVELES DE ACCESO A LA JUSTICIA

GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS

Q154. Usted diria que el problema  Ha finalizado 45,8% 42,2% 39,2% 34,7%
ha finalizado, o todavia continla?  Agn continua 51,7% 56,9% 58,8% 63,9%
No sabe o no contesta 2,5% 0,8% 2,0% 1,4%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

3.2. RESULTADOS

GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS
Q155. Finalmente, cémo se resolvié  Mediante un juicio 3,6% 8,1% 5,7% 8,3%
elpioblemag Por resolucion de una 5,2% 3,9% 11,3% 8,3%
Por resolgcmn de un tercero 2.9% 1.6% 3.8% 8.3%
independiente
Por un acuerdo alcanzado por
un representante o abogado 7,7% 9,1% 11,3% 10,4%
Por un acuerdo alcanzado por
20,4% 22,1% 11,3% 16,7%
usted personalmente
Qstgd o la otra parte dieron por 16.9% 24,4% 20,8% 14.6%
finalizado el problema
Se resolvi6 sin necesidad de 28.8% 22.5% 24.5% 12.5%
hacer nada
Hubg que “arreglar” con 2.5% 1.6% 1,0% 4.2%
alguien
No sabe o no contesta 10,8% 6,6% 9,4% 16,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS
Q157. Clan satisfecho esta usted  Muy satisfecho 29,6% 21,9% 25,0% 44,0%
con la manera en que se resolvio el - ajgo satisfecho 29.6% 40.2% 38.3% 42,0%
problema? - .
Algo insatisfecho 14,6% 20,9% 16,7% 4,0%
Muy insatisfecho 22,1% 12,5% 18,3% 6,0%
No sabe 0 no contesta 4,0% 4,5% 1,7% 4,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

4. PERCEPCIONES SOBRE EL ACCESO A LA JUSTICIA

4.1. CONOCIMIENTO DE SERVICIOS LEGALES GRATUITOS

GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS

Q168. ¢ Conoce alguna oficina o Si 33,3% 33,3% 40,5% 27,5%

institucion donde una persona puede N 653% 63.3% 59 5% 70.0%
obtener asesoramiento legal No sabe 0 o contesta 1'50/ ! ) : " ! 0

gratuito? 5% 3,4% 0,0% 2,5%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

4.2. PERCEPCIONES

GENERAL POBREZA DISCAPACIDAD INDIGENAS

Q183. Siempre en general, siente  Mucho 7,0% 8,8% 11,0% 28,0%

_Ud._qlue en'este pais el sistema de Algo 25.8% 27.4% 23.5% 15.0%
justicia esta pensado para resolver Poco ) . ) .

los problemas reales de la gente 33,6% 47,1% 31.5% 23,5%

como usted? Nada 31,2% 15,3% 30,5% 21,5%

No sabe 0 no contesta 2,3% 1,4% 3,5% 12,0%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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POBLACION GENERAL

POBLACION GENERAL

%

DO03. Género del entrevistado Masculino 46,6%
Femenino 53,4%

Total 100,0%

%

DO04. Grupo de edad 16 a29 28,5%
30a49 35,5%

50 a 65 19,2%

66 0 mas 16,8%

Total 100,0%

%

NSE simplificado ABC1 4,6%
C2C3 43,8%

DE 51,5%

Total 100,0%

%

Regioén: METROPOLITANA 27,6%
PAMPEANA 31,6%

NEA 8,8%

NOA 13,9%

CuYo 9,9%

PATAGONIA 8,2%

Total 100,0%

%

Provincia: CABA 5,9%
CATAMARCA 0,9%

CHACO 2,4%

CHUBUT 1,8%

CORDOBA 7,9%

CORRIENTES 2,0%

ENTRE RIOS 2,7%

FORMOSA 1,6%

GBA (GRAN BUENOS AIRES) 21,6%

INTERIOR PCIA. DE BUENOS / 12,5%

JUJUY 1,9%

LA PAMPA 1,7%

LA RIOJA 1,3%

MENDOZA 4,9%

MISIONES 2,5%

NEUQUEN 1,6%

RIO NEGRO 2,3%

SALTA 3,9%

SAN JUAN 1,8%

SAN LUIS 2,0%

SANTA CRUZ 1,9%

SANTA FE 7.2%

SANTIAGO DEL ESTERO 2,0%

TIERRA DEL FUEGO 0,6%

TUCUMAN 4,9%

Total 100,0%

Media

DO01. ¢ Cuantas personas viven en el hogar? 4,7
%

DO5. ¢ Cual es su nivel de educacién? Primaria incompleta 6,3%
Primaria completa 20,1%

Secundaria incompleta 15,7%

Secundaria completa 27,0%

Terciaria / Universitaria Incomple 15,3%

Terciario / Universitario Complet 15,5%

No sabe o no contesta 0,1%

Total 100,0%



ANEXO 1: TABLAS ESTADISTICAS
POBLACION GENERAL

ENCUESTA NACIONAL DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS Y NIVELES DE ACCESO A LA JUSTICIA

%

D06. ¢ Cual es su situacion ocupacion Trabajando 43,2%
actual? ¢Esta ...
Buscando empleo 14,5%
(desempleado)
Se ocupa de las tareas del 12.2%
hogar (ama de casa)
bellado/_a, pensionado, 21.5%
discapacitado
Va a la escuela/universidad 8,1%
No contesta 0,5%
Total 100,0%
%
DO07. ¢La casa donde ustedes viven Propia 73,1%
es propia o alquilada? Alquilada 16,4%
Otra situacién 10,2%
No sabe o no contesta 0,4%
Total 100,0%
%
DO08. ¢Reciben en este hogar algin  Si 20,7%
tipo de subsidio o ayuda social por  ng 78.4%
parte del Estado?
No sabe o no contesta 0,9%
Total 100,0%
%
D09. ¢Alguno de los miembros del  Si 15,7%
hggar se.encut’ar]tra en situacionde g 83,6%
discapacidad fisica o mental?
No sabe o no contesta 0,7%
Total 100,0%
%
D10. Podria decirme su Argentina 95,5%
nacionalidad? Otra 4.5%
No sabe o no contesta 0,0%

Total

100,0%
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0. SINTESIS PRINCIPALES INDICADORES

%

Tuvo al menos un Problema Juridico Si 66,2%
en los ultimos 3 afos? No 33.8%
Total 100,0%

Masculino  Femenino

Tuvo al menos un Problema Juridico Si 66,5% 65,9%
en los ultimos 3 afios? No 33.5% 34.1%
Total 100,0% 100,0%

16 a 29 30 a 49 50 a 65 66 0 mas

Tuvo al menos un Problema Juridico Si 70,8% 75,2% 60,6% 45,8%
en los dltimos 3 afios? No 29.2% 24.8% 39,4% 54,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Terciaria/  Terciario /
Primaria Primaria Secundaria Secundaria Universitaria Universitario  No sabe o
incompleta completa incompleta completa Incompleta  Completo no contesta

Tuvo al menos un Problema Juridico Si 67,6% 62,3% 66,6% 62,8% 72,4% 69,9% 61,2%
enlos Ultimos 3lafios? No 32,4% 37,7% 33,4% 37,2% 27,6% 30,1% 38,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ABC1 C2-C3 D-E
Tuvo al menos un Problema Juridico Si 67,2% 62,4% 69,3%
en los Ultimos 3 afios? No 32.8% 37.6% 30.7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
METROPOL PATAGONI
ITANA PAMPEANA NEA NOA CuUYO A
Tuvo al menos un Problema Juridico Si 81,7% 53,9% 60,5% 62,3% 62,2% 55,6%
en los dltimos 3 afios? No 18,3% 46,1% 39,5% 37,7% 37,8% 44,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
INTERIOR
GBA (GRAN  PROV. DE
BUENOS  BUENOS CATAMARC CORRIENT
CABA AIRES) AIRES A CHACO  CHUBUT CORDOBA ES
Tuvo al menos un Problema Juridico  Si 81,9% 81,6% 54,5% 63,4% 46,5% 45,3% 57,0% 61,7%
en los dltimos 3 afios? No 18,1% 18,4% 45,5% 36,6% 53,5% 54,7% 43,0% 38,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ENTRE
RIOS FORMOSA JUJUY LAPAMPA LARIOJA MENDOZA MISIONES NEUQUEN
Tuvo al menos un Problema Juridico  Si 59,9% 58,1% 71,9% 49,1% 55,9% 61,0% 68,5% 56,2%
en los dltimos 3 afios? No 40,1% 41,9% 28,1% 50,9% 44,1% 39,0% 31,5% 43,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

SANTIAGO TIERRA

RIO SANTA DEL DEL
NEGRO SALTA SANJUAN SAN LUIS CRUZ SANTAFE ESTERO FUEGO
Tuvo al menos un Problema Juridico  Si 58,3% 72,8% 82,5% 61,2% 62,6% 47,7% 42,2% 44,5%
en los dltimos 3 afios? No 41,7% 27,2% 17,5% 38,8% 37,4% 52,3% 57,8% 55,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
TUCUMAN
Tuvo al menos un Problema Juridico Si 60,4%
en los Ultimos 3 afios? No 39 6%

Total 100,0%
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1.1. PREVALENCIA DE NECESIDADES JURIDICAS

%

Tuvo al menos un Necesidad Juridica Si 54,1%
en los ultimos 3 afos? No 45.9%
Total 100,0%

Masculino ~ Femenino

Tuvo al menos un Necesidad Juridica Si 51,7% 56,2%
en los dltimos 3 afios? No 48.3% 43.8%
Total 100,0% 100,0%

16 a 29 30 a 49 50 a 65 66 0 mas

Tuvo al menos un Necesidad Juridica Si 56,1% 63,4% 48,2% 38,0%
en los dltimos 3 afios? No 43,9% 36,6% 51,8% 62,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Terciaria/  Terciario /
Primaria Primaria Secundaria Secundaria Universitaria Universitario  No sabe o
incompleta completa incompleta completa Incompleta  Completo no contesta

Tuvo al menos un Necesidad Juridica Si 58,9% 49,0% 53,3% 51,5% 62,1% 56,8% 0,0%
en los dltimos 3 afios? No 41,1% 51,0% 46,7% 48,5% 37,9% 432%  100,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ABC1 C2-C3 D-E
Tuvo al menos un Necesidad Juridica Si 54,3% 50,6% 57,1%
en los Ultimos 3 afios? No 45.7% 49,4% 42,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
METROPOL PATAGONI
ITANA PAMPEANA NEA NOA CuUYO A
Tuvo al menos un Necesidad Juridica Si 65,9% 43,2% 50,0% 54,3% 52,8% 45,2%
en los dltimos 3 afios? No 34,1% 56,8% 50,0% 45.7% 47,2% 54,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
INTERIOR
GBA (GRAN PROV. DE
BUENOS  BUENOS CATAMARC CORRIENT
CABA AIRES) AIRES A CHACO  CHUBUT CORDOBA ES
Tuvo al menos un Problema Juridico Si 65,8% 65,9% 46,0% 62,3% 41,5% 35,2% 45,6% 45,3%
en los dltimos 3 afios? No 34,2% 34,1% 54,0% 37,7% 58,5% 64,8% 54,4% 54,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ENTRE
RIOS FORMOSA JUJUY LAPAMPA LARIOJA MENDOZA MISIONES NEUQUEN
Tuvo al menos un Problema Juridico  Si 50,3% 48,7% 55,1% 41,7% 53,6% 49,6% 59,9% 50,2%
en los dltimos 3 afios? No 49,7% 51,3% 44,9% 58,3% 46,4% 50,4% 40,1% 49,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

SANTIAGO TIERRA

RIO SANTA DEL DEL
NEGRO SALTA SANJUAN SAN LUIS CRUZ SANTAFE ESTERO FUEGO
Tuvo al menos un Problema Juridico  Si 55,5% 66,2% 66,3% 52,9% 40,5% 33,2% 37,9% 29,0%
en los dltimos 3 afios? No 44,5% 33,8% 33,7% 47,1% 59,5% 66,8% 62,1% 71,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
TUCUMAN
Tuvo al menos un Problema Juridico Si 51,5%
en los Ultimos 3 afos? No 48 5%

Total 100,0%
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1.1. PREVALENCIA DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

%

Tuvo al menos un Necesidad Juridica Si 19,2%
Insatisfecha en los ultimos 3 afios? g 80.8%
Total 100,0%

Masculino ~ Femenino

Tuvo al menos un Necesidad Juridica Si 18,6% 19,7%
Insatisfecha en los ultimos 3 afios? g 81.4% 80.3%
Total 100,0% 100,0%

16 a 29 30 a 49 50 a 65 66 0 mas

Tuvo al menos un Necesidad Juridica Si 20,6% 22,4% 15,5% 14,0%
Insatisfecha en los ultimos 3 afios? g 79.4% 77.6% 84.5% 86.0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Terciaria/  Terciario /
Primaria Primaria Secundaria Secundaria Universitaria Universitario  No sabe o
incompleta completa incompleta completa Incompleta  Completo no contesta

Tuvo al menos un Necesidad Juridica Si 29,4% 18,2% 18,9% 18,6% 20,0% 16,9% 0,0%
Insatisfecha en los ultimos 3 afios? g 70,6% 81,8% 81,1% 81,4% 80,0% 83,1% 100,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ABC1 C2-C3 D-E
Tuvo al menos un Necesidad Juridica Si 17,5% 16,7% 21,4%
Insatisfecha en los ultimos 3 afios? g 82.5% 83.3% 78.6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
METROPOL PATAGONI
ITANA PAMPEANA NEA NOA CuUYO A
Tuvo al menos un Necesidad Juridica Si 23,7% 16,3% 12,0% 22,3% 19,6% 10,2%
Insatisfecha en los ultimos 3 afios? g 76,3% 83,7% 88,0% 77.7% 80,4% 89,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
INTERIOR
GBA (GRAN PROV. DE
BUENOS BUENOS CATAMARC CORRIENT
CABA AIRES) AIRES A CHACO  CHUBUT CORDOBA ES
Tuvo al menos un Problema Juridico Si 16,5% 25,0% 17,2% 22,0% 13,1% 10,0% 21,5% 8,0%
en los Ultimos 3 afios? No 83,5% 75,0% 82,8% 78,0% 86,9% 90,0% 78,5% 92,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ENTRE
RIOS FORMOSA JUJUY LAPAMPA LARIOJA MENDOZA MISIONES NEUQUEN
Tuvo al menos un Problema Juridico Si 20,2% 9,8% 17,9% 9,3% 19,6% 17,2% 19,3% 23,4%
en los Ultimos 3 afios? No 79,8% 90,2% 82,1% 90,7% 80,4% 82,8% 80,7% 76,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

SANTIAGO TIERRA

RIO SANTA DEL DEL
NEGRO SALTA SANJUAN SAN LUIS CRUZ SANTAFE ESTERO FUEGO
Tuvo al menos un Problema Juridico Si 5,9% 25,2% 25,1% 16,5% 6,3% 9,6% 19,3% 4,0%
0 s WIS S Ehitese No 94,1% 74,8% 74,9% 83,5% 93,7% 90,4% 80,7% 96,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
TUCUMAN
Tuvo al menos un Problema Juridico Si 22,4%
en los Ultimos 3 afios? No 77.6%

Total 100,0%
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1. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE NECESIDADES LEGALES

%

Cantidad de problemas 0 35,8% 35,8% No menciona problemas

1 16,4%

2 13,3%

3 8,5%

4 5,8%

5 5,1%

6 3,2%

7 2,3%

8 2,1%

9 1,0%

10 1,1%

11 0,9%

12 0,6%

13 0,5%

14 0,5%

15 0,5%

16 0,3% Tuvo al

17 0,4% 64,2% menos 1

18 0,3% problema

19 0,0%

20 0,1%

21 0,2%

22 0,2%

23 0,1%

24 0,0%

25 0,0%

26 0,0%

27 0,2%

31 0,1%

32 0,1%

36 0,0%

37 0,1%

43 0,0%

46 0,1%
Problemas por categoria Tuvo No tuvo Total
FAMILIA 14,7% 85,3% 100,0%
TRABAJO 19,3% 80,7% 100,0%
VIVIENDA 15,0% 85,0% 100,0%
DELITOS 29,2% 70,8% 100,0%
DISCRIMINACION 11,0% 89,0% 100,0%
ACCIDENTES Y LESIONES 10,2% 89,8% 100,0%
CONSUMIDOR 24,5% 75,5% 100,0%
DINERO Y DEUDAS 11,1% 88,9% 100,0%
SALUD 20,7% 79,3% 100,0%
SEGURIDAD SOCIAL 8,5% 91,5% 100,0%
VIOLENCIA INSTITUCIONAL 7,4% 92,6% 100,0%
EDUCACION 9,3% 90,7% 100,0%
GOBIERNO 10,8% 89,2% 100,0%
NEGOCIOS 8,1% 91,9% 100,0%
PENALES 1,5% 98,5% 100,0%

OTROS 2,6% 97,4% 100,0%
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Hablaremos de temas con los que la gente suele tener problemas dificiles de resolver, como por ejemplo con el trabajo, la familia, la vivienda,
accidentes, o delitos. Para cada uno de estos temas, le preguntaré sobre diferentes tipos de problemas dificiles de resolver y que pueden derivar en
problemas legales. Nos referimos a problemas que se iniciaron o que continuaron durante los Gltimos tres afios y que tuvo Usted personalmente o
alguien de quienes viven en su casa con usted. Pensando en una escala del 1 al 10, donde 1 significa que no fue para nada grave, y 10 significa que
fue muy grave. Digame, qué gravedad tuvo para usted este problema?

FAMILIA Si No Ns/Nc Severidad
Testamentos, herencias, declaratorias de herederos 2,2% 97,6% 0,2% 5,8
Tenencia de hijos, adopciones o custodia legal 1,4% 98,4% 0,2% 7,2
Violencia doméstica o violencia de género 2,3% 97,5% 0,2% 7,6
Separacién de bienes, divorcio 2,6% 97,1% 0,2% 6,0
Pagos de cuota alimentaria 3,9% 95,9% 0,2% 7,0
Problemas por adicciones o alcoholismo? 3,5% 96,3% 0,2% 7,5
Problemas de relaciones entre los miembros de la familia que ocasionan disputas
econdmicas o de otro tipo 4,1% 95,7% 0,1% 6,7
TRABAJO Si No Ns/Nc Severidad
Cuestiones salariales, como por ejemplo el monto del sueldo, horas extras, trabajo 10,0% 89,6% 0,4% 7.4
Despidos injustos 7,7% 92,1% 0,3% 8,3
Malas condiciones de trabajo, incluida la inseguridad, salubridad, problemas de 5,9% 93,7% 0,4% 7,2
Maltrato, falta de respeto, acoso, hostigamiento o mobbing? 4,9% 94,9% 0,2% 7,6
Discriminacion en el trabajo 3,3% 96,4% 0,2% 78
Le han negado derechos sociales basicos como vacaciones pagas, licencias por
enfermedad o maternidad? 3,2% 96,6% 0.2% 8.9
Sanciones o procesos disciplinarios injustos? 2,1% 97,6% 0,3% 7,3
Accidentes o enfermedades de trabajo 3,4% 96,3% 0,3% 7,4
VIVIENDA Si No Ns/Nc Severidad
Acceso o problemas con un préstamo para su propia vivienda? 3,5% 96,3% 0,2% 7.8
Autorizaciones o permisos de edificacion o reformas de su propia vivienda? 1,1% 98,7% 0,2% 73
Titulos de propiedad, operacién de compra venta? 1,5% 98,3% 0,2% 7,6
Problemas o disputas con sus vecinos por ruidos molestos, humedades, mascotas 6,1% 93,8% 0,1% 7.6
Problemas por intentos de desalojos por la fuerza, o de ocupacion de su lugar 0,8% 99,2% 0,1% 8,6
Problemas con el alquiler de su vivienda, por ejemplo con el contrato, desalojos,
falta reiterada de pago del alquiler o los impuestos, el mantenimiento? 13% 98,5% 0.2% 8.4
Peleas de consorcio acerca de expensas 0 servicios comunes, problemas de 1,0% 98,8% 0,2% 7,1
Haber perdido su vivienda o quedado en la calle 1,0% 98,9% 0,1% 9,6
Vandalismo, dafios o0 acoso en su vivienda? 2,7% 97,3% 0,1% 8,2
DELITOS (Victimizacién) Si No Ns/Nc Severidad
Robo o intento de robo o hurto o atentado contra la propiedad 27,0% 72,6% 0,3% 7,6
Fraude o estafa 2,7% 97,2% 0,1% 8,5
Lesiones o amenazas, patotas 3,1% 96,8% 0,1% 8,3
Violencia de género 2,1% 97,8% 0,1% 8,3
Ofensas sexuales, abusos, toqueteos, violacién 1,1% 98,8% 0,1% 8,5
DISCRIMINACION Si No Ns/Nc Severidad
Discriminacién por su situacién econémica? 2,4% 97,5% 0,1% 7,7
Por el lugar dénde viven 2,4% 97,5% 0,1% 7,4
Discriminacién por condicién de discapacidad? 1,1% 98,8% 0,1% 8,1
Discriminacién por raza, nacionalidad o condicién étnica? 1,6% 98,3% 0,1% 75
Por su simple condicién fisica, aspecto o color de piel? 2,4% 97,5% 0,1% 78
Por su orientacién o preferencia sexual 0,8% 99,1% 0,1% 8,1
Por su religiéon? 1,1% 98,8% 0,1% 6,6
ACCIDENTES Y LESIONES Si No Ns/Nc Severidad
Accidente de transito donde hubo algin lesionado 4,9% 95,0% 0,1% 71
Accidentes de auto donde no hubo lesionados 3,4% 96,5% 0,1% 5.2
Otro tipo de accidentes (que no sean de trabajo...por. Ej: derrumbes, inundaciones, 1,7% 98,1% 0,1% 7,7
Dafios o enfermedades por la falla de un producto, como aparatos eléctricos, 1,0% 98,9% 0,1% 6,9
CONSUMIDOR Si No Ns/Nc Severidad
Problemas o disputas relacionadas con la compra de productos defectuosos? Por
ejemplo aparatos eléctricos, vehiculos, muebles o vestimenta? O con sus 6.5% 93,4% 0.2% 7.3
Problemas o disputas relacionadas con el mal servicio o el costo de los servicios de
profesionales como abogados, arquitectos, contadores, agentes de viaje, pintores, 2,9% 97,0% 0.1% 7.9
Problemas con los Servicios de bancoé, financieras, prestamistas? 3,1% 96,8% 0,1% 79
Problemas con Tarjetas de crédito (acceso, limites, resimenes, pagos) 4,9% 94,9% 0,2% 7,7
Problemas de calidad del servicio con empresas de servicios (agua, gas,

11,8% 88,1% 0,1% 7,5

electricidad, TV, Internet, telefonia, celulares)?
Problemas econémicos con empresas de servicio (errores en la facturacién, abusos 7,9% 91,9% 0,2% 7.7
Problemas con empresas de seguros de auto, hogar, laboral, como por ejemplo en

los reclamos, primas, coberturas, etc. 2,0% 97,9% 0.1% 85
Problemas relacionados con el transporte publico (accidentes, abusos econémicos,

mal trato, calidad del servicio) 4.3% 95,6% 0.1% 78
DINERO Y DEUDAS Si No Ns/Nc Severidad
Problemas con un préstamo o inversion, pagos de préstamos o garantias 3,8% 96,0% 0,2% 75
Permisos de construccién, reparaciones o habilitaciones de negocios 0,3% 99,5% 0,2% 8,8
Alguna accién de parte de un acreedor por la falta de pago de una deuda.

Intimaciones, embargos, secuestros 2,0% 97.8% 0.2% 78
Callificaciones de riesgo crediticio (VERAZ) o rechazo de otorgamiento de crédito 5,5% 94,0% 0,5% 7,7
El pago de dinero que alguien le debia (por un préstamo, un contrato) 1,7% 98,0% 0,3% 71

Problemas relacionados con quiebras o concursos 0,2% 99,6% 0,2% 8,0
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SALUD Si No Ns/Nc Severidad
Problemas por tratamientos, cirugias o medicacion por parte de un médico o

dentista u otro profesional de la salud? 3.3% 96.6% 0:2% 83
Problemas para acceder a los servicios publicos de salud? 6,4% 93,5% 0,1% 8,3
Problemas para acceder a servicios de urgencias 4,3% 95,6% 0,2% 79
Problemas con la empresa de medicina prepaga o la obra social (cobertura, calidad 9,0% 90,9% 0,1% 7.9
Con el acceso a medicamentos (por el costo, o la cobertura) 6,6% 93,2% 0,2% 8,0
Tratamientos de salud mental 0,7% 99,2% 0,1% 8,0
SEGURIDAD SOCIAL Si No Ns/Nc Severidad
Problemas jubilatorios (acceso, gestién y regularidad en el pago)? 3,7% 96,1% 0,3% 79
Problemas con pensiones 1,7% 98,1% 0,2% 8,2
Problemas con planes o subsidios sociales (acceso, gestion y regularidad en el 2,6% 97,2% 0,2% 7.6
VIOLENCIA INSTITUCIONAL Si No Ns/Nc Severidad
Abuso de autoridad por parte de la Policia, por ejemplo arrestos injustificados, 6,3% 93,6% 0,2% 8,6
Discrecionalidad o arbitrariedad de la Administracion 2,8% 96,8% 0,5% 8,4
EDUCACION Si No Ns/Nc Severidad
Falta de vacantes 4,4% 95,5% 0,1% 8,2
Una suspension o exclusion injusta de una institucién escolar 1,0% 98,9% 0,1% 8,5
Problemas con las matriculas o cuotas? 1,7% 98,2% 0,1% 7,7
Bulling, acoso, agresiones? 4,1% 95,8% 0,1% 8,1
GOBIERNO Si No Ns/Nc Severidad
Célculo de impuestos o deudas impositivas 3,1% 96,7% 0,2% 8,0
Le han negado informacién que deberia ser de acceso publico 1,2% 98,5% 0,4% 75
Ciudadania, residencia 0,9% 99,0% 0,1% 8,3
Documentacién personal, certificado de discapacidad, antecedentes penales? 2,4% 97,5% 0,1% 8,6
Problemas con el municipio, por ejemplo prestacion de servicios, habilitaciones, ... 1,6% 98,3% 0,1% 7,2
Problemas o disputas relacionadas con el pago de multas, infracciones o 1,6% 98,3% 0,1% 7,8
Problemas para votar 1,5% 98,4% 0,1% 73
Exigencia de pago de coimas o “arreglos” por parte de funcionarios 1,1% 98,9% 0,1% 8,6
NEGOCIOS Si No Ns/Nc Severidad
Problemas para emprender una actividad profesional o comercial por cuenta propia 3,8% 95,9% 0,3% 73
Problemas de corrupcién, pedido de coimas o exigencias de “proteccién” de 2.3% 97,3% 0,4% 8,4
Exigencias burocraticas desmedidas e irrazonables 3,2% 96,4% 0,4% 8,1
PENALES Si No Ns/Nc Severidad
Haber sido investigado, imputado, procesado o condenado por un delito? 1,5% 98,3% 0,2% 8,1
OTROS Si No Ns/Nc Severidad

Otro problema no mencionado anteriormente 2,4% 97,5% 0,1% 8,9
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Cudl de las siguientes frases describe mejor la manera en que usted intenté resolver ese problema?

Recurri6 a
familiares o Acudi6 a
Intent6é Busco ayuda Recurrié amigos Y una oficina u
No hizo resolverlo su de familiares aasesorami asesoram. organismo

FAMILIA nada cuenta 0 amigos ento profes. Profes. publico Ns/Nc
Testamentos, herencias, declaratorias de herederos 5,3% 15,1% 15,8% 34,2% 5,6% 15,6% 8,5%
Tenencia de hijos, adopciones o custodia legal 26,7% 12,9% 0,0% 27,1% 3,8% 29,5% 0,0%
Violencia doméstica o violencia de género 3,3% 17,6% 22,2% 21,7% 20,0% 15,2% 0,0%
Separacion de bienes, divorcio 11,1% 19,4% 9,9% 50,0% 6,7% 2,8% 0,0%
Pagos de cuota alimentaria 6,1% 11,5% 3,4% 46,5% 10,2% 19,9% 2,4%
Problemas por adicciones o alcoholismo? 6,5% 21,7% 21,2% 25,8% 11,9% 12,9% 0,0%

Problemas de relaciones entre los miembros de la familia que ocasionan disputas
econémicas o de otro tipo 15,2% 30,3% 17,5% 23,3% 6,5% 7,1% 0,0%
Recurri6 a
familiares o Acudi6 a
Intent6 Busco ayuda Recurrié amigos Y una oficina u
No hizo resolverlo su de familiares aasesorami asesoram. organismo

TRABAJO nada cuenta  0amigos ento profes. Profes. publico Ns/Nc
Cuestiones salariales, como por ejemplo el monto del sueldo, horas extras, trabajo 24,7% 28,1% 7,0% 20,1% 4,1% 14,4% 1,6%
Despidos injustos 25,0% 17,2% 7,2% 28,8% 9,5% 10,3% 2,0%
Malas condiciones de trabajo, incluida la inseguridad, salubridad, problemas de 21,1% 32,7% 12,0% 21,3% 2,1% 9,3% 1,5%
Maltrato, falta de respeto, acoso, hostigamiento o mobbing? 19,6% 47,3% 3,6% 15,6% 4,1% 9,8% 0,0%
Discriminacion en el trabajo 52,3% 18,3% 5,6% 6,6% 4,1% 13,0% 0,0%

Le han negado derechos sociales basicos como vacaciones pagas, licencias por

enfermedad o maternidad? 48,4% 31,4% 0,0% 20,1% 0,0% 0,0% 0,0%

Sanciones o procesos disciplinarios injustos? 7.6% 18,2% 16,8% 18,2% 17,1% 22,1% 0,0%

Accidentes o enfermedades de trabajo 30,0% 7.,4% 3,4% 33,5% 16,4% 4,0% 5,2%
Recurri6 a

familiares o Acudi6 a
Intent6 Busco ayuda Recurrié amigos Y una oficina u
No hizo resolverlo su de familiares aasesorami asesoram. organismo

VIVIENDA nada cuenta 0 amigos ento profes. Profes. publico Ns/Nc
Acceso o problemas con un préstamo para su propia vivienda? 19,4% 28,8% 5,5% 20,1% 5,2% 15,1% 5,9%
Autorizaciones o permisos de edificacién o reformas de su propia vivienda? 0,0% 26,4% 0,0% 8,9% 0,0% 64,7% 0,0%
Titulos de propiedad, operacién de compra venta? 9,6% 14,8% 17,0% 36,5% 7,7% 14,5% 0,0%
Problemas o disputas con sus vecinos por ruidos molestos, humedades, mascotas 13,8% 36,7% 7.5% 12,2% 2,4% 27,4% 0,0%
Problemas por intentos de desalojos por la fuerza, o de ocupacion de su lugar 0,0% 0,0% 0,0% 36,9% 0,0% 63,1% 0,0%

Problemas con el alquiler de su vivienda, por ejemplo con el contrato, desalojos,

falta reiterada de pago del alquiler o los impuestos, el mantenimiento? 29,0% 35.4% 0.0% 22,4% 6.1% 7.1% 0.0%

Peleas de consorcio acerca de expensas o servicios comunes, problemas de 53,5% 46,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Haber perdido su vivienda o quedado en la calle 17,9% 48,9% 0,0% 8,1% 9,7% 8,6% 6,8%

Vandalismo, dafios o acoso en su vivienda? 16,9% 14,2% 0,0% 16,0% 3,5% 49,5% 0,0%
Recurri6 a

familiares o Acudi6 a
Intent6 Busco ayuda Recurrié amigos Y una oficina u
No hizo resolverlo su de familiares aasesorami asesoram. organismo

DELITOS (Victimizacién) nada cuenta  0amigos ento profes. Profes. publico Ns/Nc
Robo o intento de robo o hurto o atentado contra la propiedad 26,0% 14,1% 8,7% 5,3% 1,9% 42,9% 1,1%
Fraude o estafa 12,3% 28,0% 0,0% 33,8% 10,3% 15,5% 0,0%
Lesiones o amenazas, patotas 11,6% 12,9% 10,1% 19,0% 8,4% 35,6% 2,5%
Violencia de género 9,7% 15,6% 22,0% 25,0% 8,4% 19,4% 0,0%
Ofensas sexuales, abusos, toqueteos, violacion 42.4% 15,8% 14,9% 0,0% 2,6% 24,3% 0,0%
Recurri6 a
familiares o Acudi6 a
Intent6é Buscé ayuda Recurri6  amigos Y una oficina u
No hizo resolverlo su de familiares aasesorami asesoram. organismo
DISCRIMINACION nada cuenta 0 amigos ento profes. Profes. publico Ns/Nc
Discriminacion por su situacién econémica? 42.2% 32,4% 10,0% 4,5% 0,0% 5,3% 5,7%
Por el lugar dénde viven 60,0% 19,9% 0,0% 11,2% 0,0% 9,0% 0,0%
Discriminacion por condicién de discapacidad? 12,8% 16,4% 20,3% 15,3% 13,2% 21,9% 0,0%
Discriminacion por raza, nacionalidad o condicion étnica? 56,7% 29,5% 8,1% 5,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Por su simple condicion fisica, aspecto o color de piel? 39,5% 43, 7% 6,6% 2,7% 0,0% 7,6% 0,0%
Por su orientacion o preferencia sexual 29,6% 26,8% 0,0% 0,0% 0,0% 21,5% 22,0%
Por su religion? 38,3% 61,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Recurri6 a

familiares o Acudi6 a
Intent6 Busco ayuda Recurrié amigos Y una oficina u
No hizo resolverlo su de familiares aasesorami asesoram. organismo

ACCIDENTES Y LESIONES nada cuenta  0amigos ento profes. Profes. publico Ns/Nc
Accidente de transito donde hubo algin lesionado 17,0% 23,2% 6,4% 34,2% 7,9% 11,3% 0,0%
Accidentes de auto donde no hubo lesionados 9,2% 24.2% 7,3% 25,0% 10,4% 19,7% 4,2%
Otro tipo de accidentes (que no sean de trabajo...por. Ej: derrumbes, inundaciones, 18,1% 34,2% 0,0% 10,7% 15,3% 21,7% 0,0%

Dafios o enfermedades por la falla de un producto, como aparatos eléctricos, 34,1% 0,0% 0,0% 49,8% 0,0% 16,1% 0,0%
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Recurri6 a
familiares o Acudi6 a
Intent6 Busco ayuda Recurrié amigos Y una oficina u
No hizo resolverlo su de familiares aasesorami asesoram. organismo
CONSUMIDOR nada cuenta 0 amigos ento profes. Profes. publico Ns/Nc

Problemas o disputas relacionadas con la compra de productos defectuosos? Por

ejemplo aparatos eléctricos, vehiculos, muebles o vestimenta? O con sus 17.4% 39,8% 2,0% 12,7% 0.4% 25,2% 2.6%
Problemas o disputas relacionadas con el mal servicio o el costo de los servicios de o . o 0 0 ) o
profesionales como abogados, arquitectos, contadores, agentes de viaje, pintores, 23,6% 38,5% 0.0% 2L.1% 7% 7.0% 2.1%
Problemas con los Servicios de bancos, financieras, prestamistas? 24,2% 41,5% 0,0% 17,2% 3,9% 13,1% 0,0%
Problemas con Tarjetas de crédito (acceso, limites, resiimenes, pagos) 19,9% 50,5% 5,8% 11,0% 0,0% 10,3% 2,5%

Problemas de calidad del servicio con empresas de servicios (agua, gas,
19,4% 39,7% 7.2% 7,0% 0,0% 25,4% 1,4%

electricidad, TV, Internet, telefonia, celulares)?
Problemas econémicos con empresas de servicio (errores en la facturacién, abusos 30,0% 36,0% 1,1% 4,3% 0,0% 28,6% 0,0%
Problemas con empresas de seguros de auto, hogar, laboral, como por ejemplo en

los reclamos, primas, coberturas, etc. 18,1% 46,9% 0,0% 22,7% 0,0% 12,3% 0,0%

Problemas relacionados con el transporte publico (accidentes, abusos econémicos, N ) ) ) ., . .

mal trato, calidad del servicio) 66,5% 14,6% 4,9% 0,0% 0,0% 10,5% 3.5%
Recurri6 a

familiares o Acudi6 a
Intent6 Busco ayuda Recurrié amigos Y una oficina u
No hizo resolverlo su de familiares aasesorami asesoram. organismo

DINERO Y DEUDAS nada cuenta 0 amigos ento profes. Profes. publico Ns/Nc
Problemas con un préstamo o inversién, pagos de préstamos o garantias 23,5% 37,0% 15,8% 12,3% 0,0% 11,4% 0,0%
Permisos de construccion, reparaciones o habilitaciones de negocios 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Alguna accién de parte de un acreedor por la falta de pago de una deuda.

Intimaciones, embargos, secuestros 19,6% 24,4% 14,1% 20,9% 16,0% 5.0% 0.0%
Calificaciones de riesgo crediticio (VERAZ) o rechazo de otorgamiento de crédito 25,1% 32,7% 7.8% 15,3% 2,8% 13,9% 2,4%
El pago de dinero que alguien le debia (por un préstamo, un contrato) 9,4% 54,1% 22,8% 11,0% 2,7% 0,0% 0,0%
Problemas relacionados con quiebras o concursos 0,0% 50,1% 0,0% 22,8% 0,0% 0,0% 27,1%

Recurri6 a

familiares o Acudi6 a
Intent6 Busco ayuda Recurrié amigos Y una oficina u
No hizo resolverlo su de familiares aasesorami asesoram. organismo
SALUD nada cuenta 0 amigos ento profes. Profes. publico Ns/Nc

Problemas por tratamientos, cirugias o medicacion por parte de un médico o

dentista u otro profesional de la salud? 24,0% 35,2% 12,0% 18,8% 3.3% 6.7% 0.0%

Problemas para acceder a los servicios publicos de salud? 34,2% 32,1% 13,4% 4,2% 1,7% 14,3% 0,0%

Problemas para acceder a servicios de urgencias 30,3% 33,6% 13,6% 7.2% 0,0% 11,4% 3,9%

Problemas con la empresa de medicina prepaga o la obra social (cobertura, calidad 30,2% 33,6% 5,8% 10,1% 3,9% 14,5% 1,9%

Con el acceso a medicamentos (por el costo, o la cobertura) 22,0% 33,5% 6,3% 3,3% 3,7% 26,6% 4,5%

Tratamientos de salud mental 0,0% 0,0% 49,9% 37,0% 13,2% 0,0% 0,0%
Recurri6 a

familiares o Acudi6 a
Intent6 Busco ayuda Recurrié amigos Y una oficina u
No hizo resolverlo su de familiares aasesorami asesoram. organismo

SEGURIDAD SOCIAL nada cuenta 0 amigos ento profes. Profes. publico Ns/Nc
Problemas jubilatorios (acceso, gestién y regularidad en el pago)? 7.2% 24,4% 2,6% 39,0% 2,2% 20,5% 4,1%
Problemas con pensiones 0,0% 16,0% 5,2% 27,1% 0,0% 51,8% 0,0%
Problemas con planes o subsidios sociales (acceso, gestién y regularidad en el 22,5% 21,7% 9,5% 5,5% 0,0% 40,9% 0,0%
Recurri6 a
familiares o Acudi6 a
Intent6é Buscé ayuda Recurri6  amigos Y una oficina u
No hizo resolverlo su de familiares aasesorami asesoram. organismo
VIOLENCIA INSTITUCIONAL nada cuenta 0 amigos ento profes. Profes. publico Ns/Nc
Abuso de autoridad por parte de la Policia, por ejemplo arrestos injustificados, 42,4% 22,6% 5,4% 13,8% 5,1% 10,7% 0,0%
Discrecionalidad o arbitrariedad de la Administracién 48,9% 14,4% 8,6% 11,0% 4,4% 10,1% 2,6%
Recurri6 a

familiares o Acudi6 a
Intent6 Busco ayuda Recurrié amigos Y una oficina u
No hizo resolverlo su de familiares aasesorami asesoram. organismo

EDUCACION nada cuenta 0 amigos ento profes. Profes. publico Ns/Nc
Falta de vacantes 27,9% 43,3% 0,0% 3,7% 2,3% 22,8% 0,0%
Una suspension o exclusion injusta de una institucién escolar 19,9% 66,6% 0,0% 0,0% 0,0% 13,5% 0,0%
Problemas con las matriculas o cuotas? 20,5% 53,4% 0,0% 10,2% 15,9% 0,0% 0,0%

Bulling, acoso, agresiones? 13,5% 34,9% 15,8% 16,2% 2,6% 15,2% 1,9%
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Recurri6 a
familiares o Acudi6 a
Intent6 Busco ayuda Recurrié amigos Y una oficina u
No hizo resolverlo su de familiares aasesorami asesoram. organismo

GOBIERNO nada cuenta  0amigos ento profes. Profes. publico Ns/Nc
Célculo de impuestos o deudas impositivas 27,4% 22,3% 3,3% 14,9% 0,0% 30,9% 1,3%
Le han negado informacién que deberia ser de acceso publico 0,0% 41,8% 0,0% 31,4% 26,7% 0,0% 0,0%
Ciudadania, residencia 0,0% 46,2% 0,0% 53,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Documentacién personal, certificado de discapacidad, antecedentes penales? 21,7% 17,5% 12,4% 12,9% 3,6% 31,9% 0,0%
Problemas con el municipio, por ejemplo prestacion de servicios, habilitaciones, ... 43,9% 34,0% 0,0% 2,1% 8,4% 11,6% 0,0%
Problemas o disputas relacionadas con el pago de multas, infracciones o 44,5% 10,2% 0,0% 13,4% 0,0% 31,9% 0,0%
Problemas para votar 30,1% 7,8% 0,0% 7,8% 0,0% 54,2% 0,0%
Exigencia de pago de coimas o “arreglos” por parte de funcionarios 73,7% 14,7% 9,7% 1,9% 0,0% 0,0% 0,0%
Recurri6 a
familiares o Acudi6 a
Intent6é Buscé ayuda Recurri6  amigos Y una oficina u
No hizo resolverlo su de familiares aasesorami asesoram. organismo
NEGOCIOS nada cuenta 0 amigos ento profes. Profes. publico Ns/Nc
Problemas para emprender una actividad profesional o comercial por cuenta propia 13,8% 57,6% 9,3% 3,8% 0,0% 15,5% 0,0%
Problemas de corrupcién, pedido de coimas o exigencias de “proteccién” de 47 4% 28,7% 0,0% 3,1% 15,4% 0,0% 5,5%
Exigencias burocraticas desmedidas e irrazonables 13,0% 53,0% 0,0% 11,2% 6,8% 13,1% 2,9%
Recurri6 a

familiares o Acudi6 a
Intent6 Busco ayuda Recurrié amigos Y una oficina u
No hizo resolverlo su de familiares aasesorami asesoram. organismo

PENALES nada cuenta 0 amigos ento profes. Profes. publico Ns/Nc
Haber sido investigado, imputado, procesado o condenado por un delito? 24,7% 3,4% 10,9% 39,4% 1,0% 20,7% 0,0%
Recurri6 a
familiares o Acudi6 a
Intent6é Buscé ayuda Recurri6  amigos Y una oficina u
No hizo resolverlo su de familiares aasesorami asesoram. organismo
OTROS nada cuenta 0 amigos ento profes. Profes. publico Ns/Nc

Otro problema no mencionado anteriormente 14,6% 35,2% 0,0% 22,6% 8,1% 11,1% 8,4%
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1.2. CARACTERIZACION DEL PROBLEMA

ENCUESTA NACIONAL DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS Y NIVELES DE ACCESO A LA JUSTICIA

%

Q90. Ud. personalmente, ¢Se Muy preparado 15,6%
con5|'dera apto y preparado para Preparado 34.4%
solucionar o resolver problemas de !
esa clase? O para lidiar con ellosy ~ Poco preparado 28,9%
evitar que esos conflictos lleguen a  Nada preparado 17,5%
mayores?
No sabe o no contesta 3,6%
Total 100,0%
%
Q91. Cuando se presentan este tipo Confia en la intervencion de
de situaciones, ¢confia en la terceros con preparacion 57,4%
intervencién de terceros con profesional
preparacion profesional para actuar  Piensa que a las cosas hay que
en la busqueda de soluciones o resolverlas personalmente, sin 35.3%
piensa mas bien que las cosas hay  que nadie interceda !
que resolverlas personalmente de
manera franca y directa No sabe o no contesta 7,4%
Total 100,0%
%
Q92. Usted considera que este es en Legal 35,6%
rgalidad un problema Iegal_ 0 mas De otro tipo 57.5%
bien un problema de otro tipo que
. . No sabe o no contesta 6,9%
deberia resolverse normalmente sin :
necesidad de que desembogue en un Total 100,0%
%
Q93. (Cuédl de las siguientes Un asunto de mala suerte/es 10,6%
opciones describe mejor la Un asunto moral (de buena o N
naturaleza, el caracter, la raiz, del mala gente) 14,6%
problema? Un asunto legal, juridico 7,6%
Un asunto politico 15,5%
Un asunto burocratico 13,8%
Un asunto social o comunitario 14.5%
Un asunto familiar o privado 5,6%
Un asunto econémico 11,7%
Otro 2,9%
No sabe o no contesta 3,2%
Total 100,0%
%
Q94. ; Cree que alguna de las Una enfermedad fisica o 3.2%
siguientes circunstancias o psicolégica ’
situaciones contribuy6 o fue la causa El estrés o preocupacion
de que apareciera o se produjera relacionada con enfermedad 2,9%
este problema? (RM)
Una discapacidad 2,1%
Un pro_blema de drogas o 10,9%
alcoholismo
Falta de tr_abajo o problemas 12.3%
en el trabajo
Pobreza 10,5%
Problemas o rup_turas 5.0%
amorosas o familiares
Problemas resultantes de tener 3,4%
Problemas con alguien cercano 0,6%
No saber ni conocer bien mis 11,9%
derechos
F”rcl)blemas result(’?\ntes de ser 2.9%
victima de violencia
No tener “contactos” 6,3%
No tener suficiente educacion 14,6%
Vivir en un pafs injusto 27,0%

No sabe o no contesta

25,8%
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1.3. AFECTACION DEL PROBLEMA

%
Q95. ¢ A quiénes afect6 el problema? Solamente a mi 28,0%
A alguien u otros en mi hogar

49,2%

A més gente 22,1%

No sabe o no contesta 0,7%

Total 100,0%

%

Q96. ¢ Cuanto le afecté ese problema Mucho 55,7%
en su vida cotidiana? Algo 18,7%
Poco 17,1%

Nada 7,7%

No sabe o no contesta 0,8%

Total 100,0%

%

Q97. ¢, Coémo le afectd ese problema En la salud fisica 24,9%
en su vida cotidiana? (RM) En la salud emocional 43,4%
En lo econémico 45,3%

En lo familiar 23,2%

En lo laboral 16,6%

E: Ssiu nz:lil;tl;)oestima y seguridad 19.8%

No sabe o no contesta 10,5%

100,0%
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2. ESTRATEGIA

%
Q98. Cuando comenz6 el problema, S 38,3%
pens6 que éste podria resolverse No 58,5%
s6lo, sin necesidad de que usted
hiciera nada?

No sabe o no contesta 3,1%
Total 100,0%

%

Q99. Al principio, se sinti6 seguro con Estaba seguro con el grado de

) o . . L b 43,2%
el grado de informacién que tenia o  informacién que poseia
mas bien percibi6é que debia contar  Pens6 que debia tener mejor
con un mejor nivel de informaciény  nivel de informacion acerca de 48,1%
conocimiento? coémo actuar
No sabe o no contesta 8,6%
Total 100,0%

2.1. INFORMACION

%

Q100. En general, Ud se siente una  Muy informada 18,7%
persona informada para los Informada 41,9%
problemas de este tipo que se le Poco Informada o
presentan en su vida? 28,1%
Nada Informada 8,0%
No sabe o no contesta 3,3%
Total 100,0%
%
Q101. Qué hizo para tener Busqué informacién por mi 22 8%
informacién sobre su problema y cuenta !
cémo resolverlo? Le pedi a otros (familiares,
amigos, profesionales) que me 32,6%

den informacion
Busqué por mi cuenta y le pedi

15,5%
a otros
No hice nada en especial 23,9%
No sabe o no contesta 5,3%
Total 100,0%
Si No Ns/Nc Total
A) En dénde consiguié informacién?  Libros, folletos o manuales 16,5% 78,8% 4,6% 100,0%
Internet 58,4% 37,2% 4,4% 100,0%
Diarios o revistas 14,7% 79,9% 5,4% 100,0%
Radio o Television 18,9% 75,7% 5,4% 100,0%
Muy atil Algo util Poco util Nada atil No encontré Ns./Nc. Total
B) La informacién le resulté muy util, Libros, folletos o manuales 55,5% 29,5% 11,4% 1,2% 2.3% 0,0% 100,0%
algo (itil, poco il 0 nada Ufil? Internet 52,2% 36,3% 8,4% 1.9% 1,2% 00%  100,0%
Diarios o revistas 47,6% 34,4% 7,8% 7,7% 2,5% 0,0% 100,0%
Radio o Television 36,3% 41,3% 12,9% 7,6% 2,0% 0,0% 100,0%
%
Q106. Cuando buscé informacién Identificar personas o
sobre el problema en estos medios, instituciones que me pudieran 21,1%
qué trataba de conseguir? (RM) ayudar

Conseguir teléfonos o

direcciones de alguna persona

o0 institucién en particular para 16,0%
que me ayude

Obtener informacién sobre mis

derechos 30.7%

Obtener informacién sobre

coémo otra gente resolvia esa 23,0%

clase de problemas

No sabe o no contesta 32,9%
100,0%

Q107. En relacién con el problema, y Tenia informacién adecuada

con la informacién y el conocimiento para tomar decisiones 45,4%
que tuvo ¢usted siente que en

general podia tomar decisiones sobre Tomaba decisiones pero sin

qué hacer en cada paso, o estabaa saber bien y sin tener 13,2%
la deriva, perdido/a? informacién adecuada
Estaba perdido/a 29,8%
No sabe o no contesta 11,6%

Total 100,0%
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2.2. AYUDA DE TERCEROS CERCANOS

%
Q108. Consulté sobre este problema Si 74,0%
con su pareja, familiares, amigos 0 ng

25,1%
conocidos? (Excluir a las personas
. ; No sabe o no contesta 0,9%
cuyo trabajo consiste en asesorar !
sobre estos problemas) Total 100,0%
Q109. A quienes consult6? (RM) Su esposo/a / su pareja 46,4%
Otros familiares 59,4%
Amigos 31,7%
Comparieros de trabajo 11,1%
Otra persona conocida 7.8%
Refere_nte_rehglo_so, p_ol|t_|c0, 37%
comunitario, social, sindical
No sabe o no contesta 1,1%
Q110. Por qué decidié consultar a Porque confio en esa persona 57.8%
esta(s) persona(s) en particular, en !
lugar de otras personas que usted Porque es(son) con la(las) que
conoce? (RM) habitualmente comparto mis 44.2%
problemas
Porque tiene experiencia con
este problema, tuvo problemas 19,9%
similares
Porque tiene conocimiento,
sabe como resolver estos 21,2%
problemas
Por otros motivos 6,7%
No sabe o no contesta 0,2%
Q111. Qué tipo de ayuda le dieron  Acompafiamiento, apoyo moral
. 73,3%
estas personas que consult6? (RM)
Informacién o asesoramiento 36,9%
Ayuda en gestiones para 18.4%
resolver el problema
Otro tipo de ayuda 6,1%
Ninguna ayuda 3,0%
No sabe o no contesta 0,5%
Q112. La ayuda que usted consiguié Muy Util 61,3%
de estas personas fue muy Util, algo  Aigo til 22.9%
atil, poco util o nada (til? "
Poco util 11,1%
Nada util 3,2%
No sabe o no contesta 1,5%
Total 100,0%

2.3. INICIATIVA PROPIA

%

Q113. Intent6 contactarse Si 44,2%
directamente (sin |nt_ermed|ar|os), No 54,20
hablando o por escrito, con la otra No sabe o no contesta o
parte del problema que se le 1,6%
planteaba? Total 100,0%
Q114. Y qué consiguié Conocer mas sobre el problema 10.9%
contactandose directamente con la !
s -
otra parte? Evitar que el problema 8.1%
empeorara
Solucionar el problema 12,9%
Llegar a un acuerdo y evitar que
el problema pasara a mayores 14,5%
No consiguié contactarse 7,1%
Nada 43,3%
No sabe o no contesta 3,3%

Total 100,0%
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2.4. ASESORAMIENTO U ORIENTACION EN GENERAL

alguna de estas personas o instituciones para intentar resolver el

problema? Si No Ns/Nc
Abogado (privado) 25,8% 73,8% 0,4%
Psicélogo o analista 10,2% 89,5% 0,2%
Médico u otro profesional de la salud 11,3% 88,4% 0,3%
Trabajador social 4,5% 95,1% 0,4%
Contador o asesor financiero 2,9% 96,8% 0,3%

Defensoria publica (consumidor, tercera edad), casa de Justicia,

Centro de Acceso a la Justicia o similar 10.3% 89.2% 0.4%
Oficina de asistencia legal gratuita, 51% 94,5% 0,4%
Servicio oficial de Mediacién Comunitaria 2,4% 97,0% 0,6%
Oficina Judicial o de tribunales 6,1% 93,4% 0,4%
Oficinas del gobierno nacional, provincial o municipal 7.1% 92,7% 0,1%
Policia 18,1% 81,7% 0,1%
Otros organismos del estado 3,3% 96,4% 0,3%
Sindicato a asociacién profesional 4,7% 95,3% 0,0%
Partido o agrupacion politica 1,4% 98,6% 0,0%
Namero telefonico de atencién oficial 2,3% 97, 7% 0,0%
Organizacién de Derechos Humanos 2,1% 97,9% 0,0%
Su empleador, jefe o supervisor 2,4% 97,6% 0,0%
Mutuales / cooperativas 0,6% 99,4% 0,0%
Institucién barrial o comunitaria 0,8% 99,2% 0,0%
Cura, pastor, rabino u persona o institucion religiosa 4,0% 96,0% 0,0%
Puntero, referente politico o referente barrial 0,9% 99,1% 0,0%
Otras personas, grupos u organizaciones 1,7% 98,3% 0,0%

b) Consiguié que lo ayudaran? Le resulté Gtil esa ayuda?

a) Recurrié por ayuda, orientacion, asesoramiento o servicios legales a No obtuvo

alguna de estas personas o instituciones para intentar resolver el Muy dtil Poco atil Nada atil ayuda Ns./Nc.
Abogado (privado) 50,9% 19,9% 57% 2,5% 21,0%
Psicélogo o analista 47,7% 16,7% 4,6% 1,6% 29,5%
Médico u otro profesional de la salud 55,8% 10,8% 4,1% 1,5% 27,8%
Trabajador social 25,3% 16,9% 6,1% 0,2% 51,4%
Contador o asesor financiero 27,8% 8,0% 1,7% 0,6% 62,0%
Defrsors plce Consumor e e casace ot
Oficina de asistencia legal gratuita, 32,8% 11,7% 4,1% 2,8% 48,4%
Servicio oficial de Mediacién Comunitaria 12,0% 8,2% 10,2% 2,4% 67,1%
Oficina Judicial o de tribunales 28,7% 15,5% 10,0% 3,9% 41,9%
Oficinas del gobierno nacional, provincial o municipal 18,7% 18,3% 16,7% 7.2% 39,1%
Policia 23,4% 27,1% 23,4% 8,8% 17,3%
Otros organismos del estado 23,1% 9,3% 7,6% 0,9% 59,1%
Sindicato a asociacién profesional 24,7% 12,7% 8,0% 6,2% 48,4%
Partido o agrupacion politica 14,4% 1,2% 4,2% 1,8% 78,4%
Numero telefénico de atencion oficial 14,9% 6,0% 8,8% 2,1% 68,2%
Organizacién de Derechos Humanos 17,8% 8,9% 3,1% 0,7% 69,4%
Su empleador, jefe o supervisor 14,2% 7.7% 6,9% 3,8% 67,5%
Mutuales / cooperativas 3,3% 2,2% 2,1% 3,3% 89,1%
Institucién barrial o comunitaria 10,1% 2,8% 0,9% 0,0% 86,1%
Cura, pastor, rabino u persona o institucion religiosa 33,7% 8,1% 2,3% 1,8% 54,2%
Puntero, referente politico o referente barrial 7,0% 5,6% 2,1% 0,0% 85,3%

Otras personas, grupos u organizaciones 64,5% 33,6% 0,0% 1,9% 0,0%
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2.5. ASESORAMIENTO LEGAL Y BARRERAS

%

Q138. En relacioén con el problema,  Si 33,2%
buscc’)l asesoramiento legal o juridico g 65,3%
profespnal (de parte de’un abogado NO sabeé 0 o contesta 15%
o estudiante de abogacia)? !
Total 100,0%
Q139. Por qué no buscé El problema no me parecié
asesoramiento legal profesional? demasiado importante 14.2%
El problema se resolvié solo, 8,4%
Hemasiado tempo o abajo 6%
Afectaria mi relacién con la otra 2,3%
Era yo quien estaba en falta 0,4%
Pensé que no podria 15,7%
No entendia dénde buscar 3,1%
No estaba dispuesto a pagar 5,7%
ot e et o
Pensé que se solucionaria solo 12,0%
Por temor / porque no me 4,8%
accsoramento debido & m 32%
Por otros motivos 23,2%
No sabe o no contesta 9,9%
100,0%
%
Q140. Y consiguié asesoramiento Si 89,9%
legal o juridico profesional? No 8,6%
No sabe o no contesta 1,5%
Total 100,0%
%
Q141. Por qué no consiguié No encontré quien me asesore 14,6%
asesoramiento legal? La persona u organizacion 2.9%
estaban muy lejos ’
No podia pagarlo 22,1%
No quisieron darmelo 19,3%
No entendia lo que me decian 6.8%
Por otros motivos 34,2%
No sabe o no contesta 5,4%
Total 100,0%
%
Q142. Quién se lo brind6? Abogado privado 70,8%
Abogado gratuito de oficina del 14,1%
Defensoria o fiscalia publica 5,6%
Colegio de Abogados 0,6%
Abogado de (_)NG_,lsindic_ato, 18%
iglesia, organizacion social ’
Estudiante de abogacia 1,6%
Consultorio juridico de la 0,8%
Otro 3,8%
No sabe o no contesta 0,8%
Total 100,0%
Q144. ;Coémo llegé usted a esta Por recomendacion de 41,6%
persona u organizacion? Fue a través |niernet 3.5%
a2 () Péaginas Amarillas 0,1%
;zlvei\élt?gn / Radio / Diarios / 1.3%
aisenctogar e s
Otra persona u organizacion 7,9%
Acudiendo a un nimero
telefénico de emergencia o 0,8%
atencion al publico
Ya lo conocia de antes 33,5%
Otro 10,0%

No sabe o no contesta 2.2%
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Q145. Es un familiar o un amigo? Si 42,6%
No 53,9%
No sabe o no contesta 3,6%
Total 100,0%
Q146. La persona que lo asesoro6, Si 9,1%
erala persona u organizacion con la No 86,8%
que usted tenia el problema NO sabe 0 o contesta o
(contraparte)? 4.0%
Total 100,0%
Q147;¢De qué manera se contactaba Personalmente 68,8%
habitualmente con esta persona? Por teléfono 24,3%
Era... -
Por email 2,8%
Por correo tradicional 0,4%
Otro 1,4%
No sabe o no contesta 2,3%
Total 100,0%
Q148. Le llevaba mucho tiempo Demasiado 8,6%
mow.llzarse o trasladarse para Mucho 11,3%
reunirse personalmente con esta Poco .
persona? 44.6%
Nada 33,5%
No sabe o no contesta 2,1%
Total 100,0%
Q149. ¢En qué consistio6 el Informacién sobre mis derechos
asesoramiento legal profesional y/o los reclamos de la otra parte 54,1%
recibido? (RM)
Informacién sobre las maneras
de resolver el problema 44,3%
Informacién sobre a dénde
acudir para resolver el 19,2%
problema
Me conect6 con la persona o la
oficina que correspondia 8,3%
Comunicaciones, reuniones,
negociacion con la otra parte 7,0%
Ayuda econémica 0,9%
S(? h.IZO cargo de gestionar el 20,1%
trdmite
Me defendi6 profesionalmente
en una negociacion o tramite 10,6%
Me defendié profesionalmente
en un juicio o mediacién 13,4%
Resolvié el problema por mi 6,6%
Otro 2,4%
No sabe o no contesta 3,8%
100,0%
Q150. ¢Quedo Ud. satisfecho con el Muy satisfecho 61,1%
ase_sgramiento legal profesional Algo satisfecho 25,20
recibido? . .
Algo insatisfecho 5,0%
Muy insatisfecho 6,8%
No sabe o no contesta 1,8%
Total 100,0%
%
Q151. El asesoramiento legal Tuvo costo 38,5%
profesional que usted qbtuvo, o Fye gratuita 57,1%
algun costo o fue gratuito?
No sabe o no contesta 4,3%
Total 100,0%
%
Q152. En relacion al costo del Muy razonable 26,8%
asesoramiento legal, le parecio: Algo razonable 48,0%
Poco razonable 11,2%
Nada razonable 7.2%
No sabe o no contesta 6,8%

Total

100,0%
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2.6. INACCION
%
Q153. Usted mencioné que no hizo  El problema no me parecié 14.4%
nada por intentar solucionar este demasiado importante !
problema. Podria decirme por qué? El problema se resolvié solo, 6.2%
rapidamente ’
Pensé que me llevaria ) 11,5%
demasiado tiempo o trabajo
Afectaria mi relacién con la otra 0,0%
parte
Era yo quien estaba en falta 0,0%
Pensg que no podria 11,9%
solucionarlo
No supe qué hacer 5,4%
Pensé que seria demasiado 41%
caro
Pensé que se solucionaria solo 11,6%
Por temor 0,0%
Por miedo a represalias 3,2%
Porque no se animé 3,6%
Por otros motivos 16,4%

No sabe o no contesta 27,3%
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3. RESOLUCION Y RESULTADOS

Q154. Usted diria que el problema ha Ha finalizado 45,8%
finalizado, o todavia contintia? AUn continua 51.7%
No sabe o no contesta 2,5%
Total 100,0%

3.2. RESULTADOS

Q155. Finalmente, como se resolvié  Mediante un juicio 3,6%
el problema? Por resolucién de una autoridad 5,2%
F’or resoll.mon de un tercero 2.9%
independiente
Por un acuerdo alcanzado por
un representante o abogado 7,7%
Por un acuerdo alcanzado por 20,4%
usted personalmente
L_Jste_d o la otra parte dieron por 16.9%
finalizado el problema
Se resolvi6 sin necesidad de 28,8%
hacer nada
Hubo que “arreglar” con alguien 2.5%
No sabe o no contesta 10,8%
Total 100,0%
Q156. En términos muy generales, A mi favor 36,6%
c',Usteld’dnia que el problema se En mi contra 31,4%
resolvi6 a su favor, en su contra o
Empate (un poco a favor, un
como un empate (un poco a favor y 24,4%
poco en contra)
un poco en contra)?
No sabe o no contesta 7,7%
Total 100,0%
Q157. Cuan satisfecho esta usted Muy satisfecho 29,6%
con la manera en que se resolvi6 el Algo satisfecho 29,6%
problema? - .
Algo insatisfecho 14,6%
Muy insatisfecho 22,1%
No sabe o no contesta 4,0%
Total 100,0%
Q158. Considerando su experiencia, Si 27.6%

hay algo que usted crea que deberia N
haber hecho diferente, o que o 60,1%
desearia haber hecho diferente, para No sabe o no contesta

12,3%
lidiar con dicho problema de mejor
manera, u obtener mejor resultado?  10tal 100,0%
Q159. Qué desearia (o cree que Obtener asesoramiento, 0 mas
deberia) haber hecho diferente? asesoramiento, u otro 12,9%
asesoramiento
Obtener asesoramiento antes 7.8%
Haber actuado antes 17,9%
Haberme esforzado méas o
haber sido méas activo con el 10,1%
problema
Haber prevenido el problema 16.1%
Haber usado un procedimiento
formal (denuncia, juicio, etc.) 9,2%
Haber ol?t’enldo mas o mejor 9.4%
informacion
Haber hecho un “arreglo 3.6%
informal
Haber acudido a los medios de 2.3%

comunicacién
No sabe o no contesta 10,6%

Total 100,0%
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3.3. DURACION DEL PROBLEMA Y COMPRENSION DE LA SITUACION LEGAL

Media
Q160. Cuanto tiempo llevo el problema en solucionarse desde el 4,2 afios
momento en que se inicié?
Media
Q161. Cuanto tiempo lleva el problema desde el momento en que se in 5,7 afios
Q162. Cuando cree que el problema En las préximas semanas 5,4%
finalmente podra resolverse? En los préximos meses 19.5%
En los préximos afios 20,8%
Nunca. Estos temas nunca se 28.7%

resuelven del todo
No sabe o no contesta 25,6%

Total 100,0%
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4. PERCEPCIONES SOBRE EL ACCE

A LA JUSTICIA

Q163. ¢ En algiin momento, ¢tuvo Si 14,3%
que relacionarse con alguna oficina  Njg 84,4%
del estado (como por ejemplo,

defensoria, fiscalia, asesoria) para
resolver su problema? Total 100,0%

No sabe o no contesta 1,3%

Q164. ¢ Le resulté facil encontrara  Sabia a qué autoridad acudir,
que oficina debia acudir? pero no sabia dénde estaba 23,8%

Sabia a qué autoridad acudir,
pero por horarios o distancia no 5,8%
podia ir

Pude llegar a la autoridad

0,
adecuada, pero fue dificil 12,8%
Pude llegar a la autoridad o
adecuada, sin dificultades 46.8%
Otro 7,4%
No sabe o no contesta 3,5%
Total 100,0%
Q165. ¢ Qué respuesta recibi6 de Me dijeron que ellos no podian
N 10,6%
parte de las autoridades o ayudarme
dependencias publicas a las que Trataron de convencerme de
L . 3,2%
acudié? que no hiciera nada
Regbleron mi trAmite pero no 25.3%
hicieron nada
Recibieron mi tramite y me 51.8%
ayudaron
Otro 7,9%
No sabe o no contesta 1,2%
Total 100,0%
Q166. ¢ Cémo fue el trato que recibié Me trataron muy bien 31,3%
de parte de_ las a}utt_)ridades o Me trataron bien 52,9%
dependencias publicas?
Me trataron mal 10,4%
Me trataron muy mal 3,0%
No sabe o no contesta 2,3%
Total 100,0%
Q167. Cuando hablaba con No entendia nada 7.6%
empleados o funcionarios publicos: Entendia un poco 16.2%

¢podia entender bien el tramite que
estaba haciendo y decidir usted lo  Entendia bien 69,5%
que le convenia hacer o no hacer? g sabe o no contesta

6,7%
Total 100,0%
4.1. CONOCIMIENTO DE SERVICIOS LEGALES GRATUITOS
%
Q168. ¢, Conoce alguna oficina o Si 33,3%
institucion donde una persona puede g 65.3%
obtener asesoramiento legal gratuito? :
No sabe o no contesta 1,5%
Total 100,0%
%
ClAlaa? —
Q169. ¢ Cuales? (RM) C’er?tro de atencion a las 15,0%
victimas
Centro de Acceso a la Justicia
0,
(CAJ) 18,4%
Oficina de Mediacion 14,0%
Oficina de MII‘!ISFerIO de Trabajo 21.6%
(Programa Asistir)
Defensorias o fiscalias publicas 48,7%
quegps profesionales, 24,0%
universidades
Otra oficina publica 20,2%
Otra oficina privada 4,8%
Oficina de violencia doméstica 15.7%
Oficina de defensa del 32.7%

consumidor
No sabe o no contesta 6,3%
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4.2. PERCEPCIONES

Media

Nos interesa saber ¢ Cémo ve Usted Su voluntad de investigar a fondo los casos

h _ . - - 3,9 sobre 10
oy a los jueces en su relacién con  de corrupcion y delitos contra la

los problemas de la gente? Por favor  Su sensibilidad ante los problemas de la 4,0 sobre 10

califique de 1 (muy mal) a 10 (Muy

€ Su respeto de derechos y libertades de los 4,6 sobre 10
bien) los aspectos que le voy a leer:

Sus posiciones en los conflictos entre el

gobierno y las corporaciones econémicas? 4.0 sobre 10

Su disposicién para resolver los problemas
sin importar las diferencias sociales y 4,0 sobre 10
econdmicas de quienes acuden a la Justicia?

Mucha Alguna Ninguna
confianza  confianza  confianza Ns/Nc Total
Me gustaria preguntarle ahora: en el Acudir a un abogado 39,5% 42, 7% 13,3% 4,5% 100,0%
caso de que a Ud. Se le presente un  acydir a la policia 15,5% 41,9% 38,1% 4,5% 100,0%
problema legal dificil de resolver, en " o
Acudir a la Justicia 20,1% 48,8% 25,7% 5,4% 100,0%

primera instancia ¢Qué nivel de : : -
confianza le merecen a Ud. las Acudir a amigos o familiares 60,6% 24,9% 10,3% 4.2% 100,0%

siguientes soluciones? : —
Estudiar por si mismo el

problema antes de hacer nada 48,0% 30,0% 13,8% 8,1% 100,0%

Acudir a un centro oficial de
asistencia legal comunitaria
Acudir a una ONG 18,6% 34,8% 27,9% 18,7% 100,0%
Acudir a una Defensoria Oficial

20,0% 41,4% 24,2% 14,4% 100,0%

N “ 21,2% 45,1% 21,8% 11,9% 100,0%
o 1na fiscalia
%
Q183. Siempre en general, siente Ud. Mucho 7,0%
que en este’z pais el sistema de Algo 25 8%
justicia esta pensado para resolver Poco o
los problemas reales de la gente 33,6%
como usted? Nada 31,2%
No sabe o no contesta 2,3%

Total 100,0%
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COLECTIVO POBREZA ESTRUCTURAL

%

DO03. Género del entrevistado Masculino 46,6%
Femenino 53,4%

Total 100,0%

%

DO04. Grupo de edad 16 a29 28,5%
30a49 35,5%

50 a 65 19,2%

66 0 mas 16,8%

Total 100,0%

Media

DO1. ¢ Cuéantas personas viven en el hogar? 54
%

DO05. ¢, Cuadl es su nivel de educaciéon? Primaria incompleta 22,9%
Primaria completa 36,9%

Secundaria incompleta 17,8%

Secundaria completa 14,3%

Terciaria / Universitaria Incomple 5,3%

Terciario / Universitario Complet 2,8%

No sabe o no contesta 0,0%

Total 100,0%
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%

D06. ¢ Cual es su situacion ocupacion Trabajando 43,6%
actual? ¢Esta ...
Buscando empleo 16.3%
(desempleado)
Se ocupa de las tareas del 24.7%
hogar (ama de casa)
bellado/_a, pensionado, 10,5%
discapacitado
Va a la escuela/universidad 4,4%
No contesta 0,5%
Total 100,0%
%
DO07. ¢La casa donde ustedes viven Propia 67,5%
es propia o alquilada? Alquilada 13.1%
Otra situacién 19,4%
No sabe o no contesta 0,0%
Total 100,0%
%
DO08. ¢Reciben en este hogar algin  Si 55,7%
tipo de subsidio o ayuda social por  ng 43,9%
parte del Estado?
No sabe o no contesta 0,4%
Total 100,0%
%
D09. ¢Alguno de los miembros del  Si 14,2%
hggar se.encut’ar]tra en situacionde g 84,0%
discapacidad fisica o mental?
No sabe o no contesta 1,8%
Total 100,0%
%
D10. Podria decirme su Argentina 89,9%
nacionalidad? Otra 10,1%
No sabe o no contesta 0,0%

Total

100,0%
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0. SINTESIS PRINCIPALES INDICADORES

%

Tuvo al menos un Problema Juridico Si 98,1%
en los ultimos 3 afos? No 1.9%
Total 100,0%

Masculino  Femenino

Tuvo al menos un Problema Juridico Si 97,3% 98,6%
en los ultimos 3 afios? No 2. 7% 1.4%
Total 100,0% 100,0%

16 a 29 30 a 49 50 a 65 66 0 mas

Tuvo al menos un Problema Juridico Si 100,0% 98,9% 96,7% 89,4%
en los ultimos 3 afios? No 0,0% 1,1% 3,3% 10,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

1.1. PREVALENCIA DE NECESIDADES JURIDICAS

%

Tuvo al menos un Necesidad Juridica Si 81,8%
en los ultimos 3 afos? No 18.2%
Total 100,0%

Masculino ~ Femenino

Tuvo al menos un Necesidad Juridica Si 81,9% 81,7%
en los ultimos 3 afios? No 18.1% 18.3%
Total 100,0% 100,0%

16 a 29 30 a 49 50 a 65 66 0 mas

Tuvo al menos un Necesidad Juridica Si 89,9% 80,1% 79,4% 59,7%
en los ultimos 3 afios? No 10,1% 19,9% 20,6% 40,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

1.1. PREVALENCIA DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

%

Tuvo al menos un Necesidad Juridica Si 34,8%
Insatisfecha en los ultimos 3 afios? g 65 2%
Total 100,0%

Masculino  Femenino
Tuvo al menos un Necesidad Juridica Si 41,5% 31,3%
Insatisfecha en los ultimos 3 afios? g 58.5% 68.7%

Total 100,0% 100,0%

16 a 29 30 a 49 50 a 65 66 0 mas
Tuvo al menos un Necesidad Juridica Si 40,6% 30,6% 33,5% 32,4%

Insatisfecha en los Ultimos 3 afios? g 59,4% 69,4% 66,5% 67,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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1. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE NECESIDADES LEGALES

%

Cantidad de problemas 0 18,2% 18,2% No menciona problemas

1 18,9%

2 15,9%

3 12,0%

4 5,7%

5 2,7%

6 7,4%

7 3,6%

8 3,0%

9 1,5%

10 1.7% Tuvo al

11 18% 81,8% menos 1

’ problema

12 0,8%

13 2,0%

14 1,3%

16 0,4%

17 0,8%

23 0,7%

27 0,3%

31 0,6%

46 0,6%
Problemas por categoria Tuvo No tuvo Total
FAMILIA 26,9% 73,1% 100,0%
TRABAJO 4,5% 95,5% 100,0%
VIVIENDA 27,5% 72,5% 100,0%
DELITOS 22,9% 77,1% 100,0%
DISCRIMINACION 36,0% 64,0% 100,0%
ACCIDENTES Y LESIONES 18,6% 81,4% 100,0%
CONSUMIDOR 17,9% 82,1% 100,0%
DINERO Y DEUDAS 22,0% 78,0% 100,0%
SALUD 19,6% 80,4% 100,0%
SEGURIDAD SOCIAL 19,9% 80,1% 100,0%
VIOLENCIA INSTITUCIONAL 9,0% 91,0% 100,0%
EDUCACION 16,1% 83,9% 100,0%
GOBIERNO 19,2% 80,8% 100,0%
NEGOCIOS 15,3% 84,7% 100,0%
PENALES 4,7% 95,3% 100,0%

OTROS 52% 94,8% 100,0%
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Hablaremos de temas con los que la gente suele tener problemas dificiles de resolver, como por ejemplo con el trabajo, la familia, la vivienda,
accidentes, o delitos. Para cada uno de estos temas, le preguntaré sobre diferentes tipos de problemas dificiles de resolver y que pueden derivar en
problemas legales. Nos referimos a problemas que se iniciaron o que continuaron durante los Gltimos tres afios y que tuvo Usted personalmente o
alguien de quienes viven en su casa con usted. Pensando en una escala del 1 al 10, donde 1 significa que no fue para nada grave, y 10 significa que
fue muy grave. Digame, qué gravedad tuvo para usted este problema?

PROBLEMA Si No Ns/Nc Severidad
Testamentos, herencias, declaratorias de herederos 3,4% 96,6% 0,0% 9,2
Tenencia de hijos, adopciones o custodia legal 5,8% 94,2% 0,0% 7.8
Violencia doméstica o violencia de género 11,8% 88,2% 0,0% 7.8
Separacion de bienes, divorcio 1,1% 98,9% 0,0% 7,0
Pagos de cuota alimentaria 7,5% 92,5% 0,0% 9,2
Problemas por adicciones o alcoholismo? 10,3% 89,7% 0,0% 8,7
Problemas de relaciones entre los miembros de la familia que ocasionan disputas
econdmicas o de otro tipo 9.3% 90,7% 0.0% 7.9
Cuestiones salariales, como por ejemplo el monto del sueldo, horas extras, trabajo 17,9% 82,1% 0,0% 73
Despidos injustos 9,3% 90,7% 0,0% 9,1
Malas condiciones de trabajo, incluida la inseguridad, salubridad, problemas de 6,2% 93,8% 0,0% 7,0
Maltrato, falta de respeto, acoso, hostigamiento o mobbing? 4,2% 95,8% 0,0% 8,7
Discriminacion en el trabajo 3,9% 96,1% 0,0% 7,4
Le han negado derechos sociales basicos como vacaciones pagas, licencias por
enfermedad o maternidad? 6.8% 93,2% 0.0% 9.5
Sanciones o procesos disciplinarios injustos? 2,1% 97,9% 0,0% 8,6
Accidentes o enfermedades de trabajo 2,4% 96,9% 0,7% 6,9
Acceso o problemas con un préstamo para su propia vivienda? 3,4% 96,6% 0,0% 9,8
Autorizaciones o permisos de edificacién o reformas de su propia vivienda? 1,9% 98,1% 0,0% 8,2
Titulos de propiedad, operacién de compra venta? 4,2% 95,8% 0,0% 8,2
Problemas o disputas con sus vecinos por ruidos molestos, humedades, mascotas 10,6% 89,4% 0,0% 8,7
Problemas por intentos de desalojos por la fuerza, o de ocupacion de su lugar 1,3% 98,7% 0,0% 8,4
Problemas con el alquiler de su vivienda, por ejemplo con el contrato, desalojos,
falta reiterada de pago del alquiler o los impuestos, el mantenimiento? 24% 97.6% 0.0% 10,0
Peleas de consorcio acerca de expensas 0 servicios comunes, problemas de 1,1% 98,9% 0,0% 3,0
Haber perdido su vivienda o quedado en la calle 4,0% 96,0% 0,0% 10,0
Vandalismo, dafios o0 acoso en su vivienda? 4,9% 95,1% 0,0% 8,4
Robo o intento de robo o hurto o atentado contra la propiedad 30,9% 69,1% 0,0% 8,1
Fraude o estafa 3,0% 97,0% 0,0% 8,2
Lesiones o amenazas, patotas 9,7% 90,3% 0,0% 8,4
Violencia de género 5,8% 94,2% 0,0% 9,4
Ofensas sexuales, abusos, toqueteos, violacion 2,7% 97,3% 0,0% 9,1
Discriminacion por su situacién econémica? 6,2% 93,8% 0,0% 7.8
Por el lugar dénde viven 8,8% 91,2% 0,0% 8,9
Discriminacién por condicién de discapacidad? 0,0% 100,0% 0,0%
Discriminacién por raza, nacionalidad o condicién étnica? 2,6% 97,4% 0,0% 8,5
Por su simple condicién fisica, aspecto o color de piel? 5,2% 94,8% 0,0% 9,6
Por su orientacién o preferencia sexual 1,3% 98,7% 0,0% 6,0
Por su religiéon? 2,9% 97,1% 0,0% 6,4
Accidente de transito donde hubo algin lesionado 12,9% 87,1% 0,0% 7.8
Accidentes de auto donde no hubo lesionados 1,0% 99,0% 0,0% 5,0
Otro tipo de accidentes (que no sean de trabajo...por. Ej: derrumbes, inundaciones, 4,6% 95,4% 0,0% 8,4
Dafios o enfermedades por la falla de un producto, como aparatos eléctricos, 1,5% 98,5% 0,0% 8,9
Problemas o disputas relacionadas con la compra de productos defectuosos? Por
ejemplo aparatos eléctricos, vehiculos, muebles o vestimenta? O con sus 7% 92,3% 0.0% 7.6
Problemas o disputas relacionadas con el mal servicio o el costo de los servicios de
profesionales como abogados, arquitectos, contadores, agentes de viaje, pintores, 3.0% 97,0% 0.0% 9.3
Problemas con los Servicios de bancoé, financieras, prestamistas? 2.7% 97,3% 0,0% 58
Problemas con Tarjetas de crédito (acceso, limites, resiimenes, pagos) 3,1% 96,9% 0,0% 6,6
Problemas de calidad del servicio con empresas de servicios (agua, gas,
electricidad, TV, Internet, telefonia, celulares)? 5.6% 94.4% 0.0% 83
Problemas econémicos con empresas de servicio (errores en la facturacién, abusos 5,2% 94,8% 0,0% 8,2
Problemas con empresas de seguros de auto, hogar, laboral, como por ejemplo en
los reclamos, primas, coberturas, etc. 1.5% 98,5% 0.0% 9.2
Problemas relacionados con el transporte publico (accidentes, abusos econémicos,
mal trato, calidad del servicio) 51% 94,9% 0.0% 9.0
Problemas con un préstamo o inversion, pagos de préstamos o garantias 6,8% 93,2% 0,0% 8,2
Permisos de construccién, reparaciones o habilitaciones de negocios 0,6% 99,4% 0,0%
Alguna accién de parte de un acreedor por la falta de pago de una deuda.
Intimaciones, embargos, secuestros 2.0% 98,0% 0.0% 81
Callificaciones de riesgo crediticio (VERAZ) o rechazo de otorgamiento de crédito 12,1% 87,9% 0,0% 8,0
El pago de dinero que alguien le debia (por un préstamo, un contrato) 1,3% 98,7% 0,0% 9,5
Problemas relacionados con quiebras o concursos 0,0% 100,0% 0,0%
Problemas por tratamientos, cirugias o medicacion por parte de un médico o
dentista u otro profesional de la salud? 4.6% 95,4% 0.0% nl
Problemas para acceder a los servicios publicos de salud? 8,9% 91,1% 0,0% 8,7
Problemas para acceder a servicios de urgencias 8,2% 91,8% 0,0% 8,3
Problemas con la empresa de medicina prepaga o la obra social (cobertura, calidad 2,7% 97,3% 0,0% 8,9
Con el acceso a medicamentos (por el costo, o la cobertura) 8,4% 91,6% 0,0% 9,1
Tratamientos de salud mental 2,1% 97,9% 0,0% 9,0

Problemas jubilatorios (acceso, gestion y regularidad en el pago)? 3,3% 96,7% 0,0% 79
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Problemas con pensiones 2,1% 97,9% 0,0% 7,7
Problemas con planes o subsidios sociales (acceso, gestion y regularidad en el 5,5% 94,5% 0,0% 7.7
Abuso de autoridad por parte de la Policia, por ejemplo arrestos injustificados, 14,2% 85,8% 0,0% 9,1
Discrecionalidad o arbitrariedad de la Administracién 2,6% 97,4% 0,0% 9,1
Falta de vacantes 14,6% 85,4% 0,0% 8,8
Una suspensién o exclusién injusta de una institucién escolar 2,3% 97,7% 0,0% 8,0
Problemas con las matriculas o cuotas? 1,2% 98,8% 0,0% 6,6
Bulling, acoso, agresiones? 5,8% 94,2% 0,0% 9,3
Calculo de impuestos o deudas impositivas 3,9% 96,1% 0,0% 7,4
Le han negado informacion que deberia ser de acceso publico 1,1% 98,9% 0,0% 10,0
Ciudadania, residencia 4,3% 95,7% 0,0% 7,6
Documentacion personal, certificado de discapacidad, antecedentes penales? 5,2% 94,8% 0,0% 8,7
Problemas con el municipio, por ejemplo prestacion de servicios, habilitaciones, ... 0,6% 99,4% 0,0%

Problemas o disputas relacionadas con el pago de multas, infracciones o 0,6% 99,4% 0,0%

Problemas para votar 3,7% 96,3% 0,0% 6,0
Exigencia de pago de coimas o “arreglos” por parte de funcionarios 1,3% 98,7% 0,0% 10,0
Problemas para emprender una actividad profesional o comercial por cuenta propia 2,6% 97,4% 0,0% 7.6
Problemas de corrupcién, pedido de coimas o exigencias de “proteccién” de 2,3% 97,7% 0,0% 9,2
Exigencias burocraticas desmedidas e irrazonables 0,8% 99,2% 0,0% 8,3
Haber sido investigado, imputado, procesado o condenado por un delito? 4,7% 95,3% 0,0% 10,0

Otro problema no mencionado anteriormente 4,0% 96,0% 0,0% 9,2
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Cudl de las siguientes frases describe mejor la manera en que usted intenté resolver ese problema?

Recurri6 a
familiares o Acudi6 a
Intent6é Busco ayuda Recurrié amigos Y una oficina u
No hizo resolverlo su de familiares aasesorami asesoram. organismo

FAMILIA nada cuenta 0 amigos ento profes. Profes. publico Ns/Nc
Testamentos, herencias, declaratorias de herederos 15,7% 0,0% 17,4% 0,0% 0,0% 52,1% 14,8%
Tenencia de hijos, adopciones o custodia legal 12, 7% 30,6% 0,0% 9,9% 0,0% 46,8% 0,0%
Violencia doméstica o violencia de género 0,0% 24,9% 27,2% 22,1% 18,4% 7,4% 0,0%
Separacion de bienes, divorcio 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pagos de cuota alimentaria 10,7% 0,0% 16,1% 30,7% 11,0% 31,5% 0,0%
Problemas por adicciones o alcoholismo? 12,6% 7,3% 21,9% 29,6% 10,2% 18,4% 0,0%
Problemas de relaciones entre los miembros de la familia que ocasionan disputas

econémicas o de otro tipo 53,5% 0,0% 0,0% 11,6% 17,2% 17,6% 0,0%
Cuestiones salariales, como por ejemplo el monto del sueldo, horas extras, trabajo 17,0% 43,6% 0,0% 22,3% 0,0% 17,1% 0,0%
Despidos injustos 21,6% 29,2% 12,2% 26,4% 10,5% 0,0% 0,0%
Malas condiciones de trabajo, incluida la inseguridad, salubridad, problemas de 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Maltrato, falta de respeto, acoso, hostigamiento o mobbing? 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Discriminacion en el trabajo 50,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 49,4% 0,0%
Le han negado derechos sociales basicos como vacaciones pagas, licencias por

enfermedad o maternidad? 0,0% 63,8% 0,0% 36,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Sanciones o procesos disciplinarios injustos? 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Accidentes o enfermedades de trabajo 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Acceso o problemas con un préstamo para su propia vivienda? 14,8% 0,0% 0,0% 85,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Autorizaciones o permisos de edificacién o reformas de su propia vivienda? 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Titulos de propiedad, operacién de compra venta? 0,0% 0,0% 68,8% 0,0% 31,2% 0,0% 0,0%
Problemas o disputas con sus vecinos por ruidos molestos, humedades, mascotas 39,6% 31,5% 13,7% 0,0% 0,0% 15,2% 0,0%
Problemas por intentos de desalojos por la fuerza, o de ocupacion de su lugar 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Problemas con el alquiler de su vivienda, por ejemplo con el contrato, desalojos,

falta reiterada de pago del alquiler o los impuestos, el mantenimiento? 0.0% 100,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 0.0%
Peleas de consorcio acerca de expensas o servicios comunes, problemas de 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Haber perdido su vivienda o quedado en la calle 9,6% 63,4% 0,0% 0,0% 27,0% 0,0% 0,0%
Vandalismo, dafios o acoso en su vivienda? 31,1% 34,3% 0,0% 34,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Robo o intento de robo o hurto o atentado contra la propiedad 31,3% 18,1% 19,3% 2,4% 0,0% 28,9% 0,0%
Fraude o estafa 37,0% 36,6% 0,0% 26,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Lesiones o0 amenazas, patotas 15,3% 34,3% 0,0% 34,0% 16,3% 0,0% 0,0%
Violencia de género 0,0% 0,0% 27,0% 73,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ofensas sexuales, abusos, toqueteos, violacion 63,4% 0,0% 17,5% 0,0% 0,0% 19,1% 0,0%
Discriminacion por su situacién econémica? 20,7% 60,7% 18,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Por el lugar donde viven 71,9% 28,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Discriminacion por condicién de discapacidad? 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Discriminacion por raza, nacionalidad o condicion étnica? 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Por su simple condicion fisica, aspecto o color de piel? 31,1% 43,2% 0,0% 0,0% 0,0% 25,7% 0,0%
Por su orientacion o preferencia sexual 46,7% 53,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Por su religion? 28,0% 72,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Accidente de transito donde hubo algln lesionado 14,5% 20,6% 10,5% 29,5% 10,9% 14,1% 0,0%
Accidentes de auto donde no hubo lesionados 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Otro tipo de accidentes (que no sean de trabajo...por. Ej: derrumbes, inundaciones, 0,0% 46,4% 0,0% 0,0% 53,6% 0,0% 0,0%
Darfios o enfermedades por la falla de un producto, como aparatos eléctricos, 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Problemas o disputas relacionadas con la compra de productos defectuosos? Por

ejemplo aparatos eléctricos, vehiculos, muebles o vestimenta? O con sus 38.2% 26,5% 0.0% 15,9% 0.0% 19.4% 0.0%
Problemas o disputas relacionadas con el mal servicio o el costo de los servicios de

profesionales como abogados, arquitectos, contadores, agentes de viaje, pintores, 78,3% 21.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Problemas con los Servicios de bancoé, financieras, prestamistas? 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Problemas con Tarjetas de crédito (acceso, limites, resimenes, pagos) 0,0% 65,6% 0,0% 34,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Problemas de calidad del servicio con empresas de servicios (agua, gas,

electricidad, TV, Internet, telefonia, celulares)? 18,5% 64,5% 0.0% 0.0% 0.0% 17.0% 0.0%
Problemas econdmicos con empresas de servicio (errores en la facturacion, abusos 19,3% 80,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Problemas con empresas de seguros de auto, hogar, laboral, como por ejemplo en

los reclamos, primas, coberturas, etc. 0.0% 58,2% 0.0% 41,8% 0.0% 0.0% 0.0%
Problemas relacionados con el transporte publico (accidentes, abusos econémicos,

mal trato, calidad del servicio) 60,7% 0.0% 39.3% 0.0% 0.0% 0,0% 0.0%
Problemas con un préstamo o inversién, pagos de préstamos o garantias 46,8% 53,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Permisos de construccion, reparaciones o habilitaciones de negocios 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Alguna accién de parte de un acreedor por la falta de pago de una deuda.

Intimaciones, embargos, secuestros 0.0% 0,0% 0.0% 100,0% 0.0% 0.0% 0.0%
Callificaciones de riesgo crediticio (VERAZ) o rechazo de otorgamiento de crédito 33,4% 46,6% 20,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
El pago de dinero que alguien le debia (por un préstamo, un contrato) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Problemas relacionados con quiebras o concursos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Problemas por tratamientos, cirugias o medicacion por parte de un médico o

dentista u otro profesional de la salud? 27.2% 51.1% 21.7% 0.0% 0.0% 0,0% 0.0%
Problemas para acceder a los servicios publicos de salud? 12,5% 0,0% 12,2% 0,0% 32,2% 43,1% 0,0%
Problemas para acceder a servicios de urgencias 67,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 32,1%
Problemas con la empresa de medicina prepaga o la obra social (cobertura, calidad 55,5% 44,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Con el acceso a medicamentos (por el costo, o la cobertura) 33,9% 42,0% 0,0% 0,0% 11,2% 12,8% 0,0%

Tratamientos de salud mental 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Problemas jubilatorios (acceso, gestion y regularidad en el pago)? 0,0% 34,9% 0,0% 65,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Problemas con pensiones 0,0% 0,0% 34,8% 32,6% 0,0% 32,6% 0,0%
Problemas con planes o subsidios sociales (acceso, gestion y regularidad en el 0,0% 35,2% 29,6% 0,0% 0,0% 35,2% 0,0%
Abuso de autoridad por parte de la Policia, por ejemplo arrestos injustificados, 37,6% 27,4% 5,3% 17,1% 4,4% 8,2% 0,0%
Discrecionalidad o arbitrariedad de la Administracion 25,7% 0,0% 49,1% 0,0% 25,2% 0,0% 0,0%
Falta de vacantes 45,6% 12,7% 0,0% 5,5% 5,9% 30,3% 0,0%
Una suspensién o exclusién injusta de una institucién escolar 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Problemas con las matriculas o cuotas? 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bulling, acoso, agresiones? 37,0% 16,4% 0,0% 16,2% 16,4% 0,0% 14,0%
Calculo de impuestos o deudas impositivas 60,7% 21,6% 0,0% 0,0% 0,0% 17,7% 0,0%
Le han negado informacion que deberia ser de acceso publico 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ciudadania, residencia 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Documentacion personal, certificado de discapacidad, antecedentes penales? 11,3% 28,5% 27,1% 19,7% 0,0% 13,4% 0,0%
Problemas con el municipio, por ejemplo prestacién de servicios, habilitaciones, ... 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Problemas o disputas relacionadas con el pago de multas, infracciones o 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Problemas para votar 53,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 46,7% 0,0%
Exigencia de pago de coimas o “arreglos” por parte de funcionarios 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Problemas para emprender una actividad profesional o comercial por cuenta propia 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Problemas de corrupcién, pedido de coimas o exigencias de “proteccién” de 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Exigencias burocraticas desmedidas e irrazonables 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Haber sido investigado, imputado, procesado o condenado por un delito? 40,2% 0,0% 31,1% 16,3% 0,0% 12,4% 0,0%

Otro problema no mencionado anteriormente 0,0% 45,1% 0,0% 0,0% 27,4% 0,0% 27,4%
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%

Q90._ Ud. personalmente, ¢,Se Muy preparado 12,8%
con5|'dera apto y preparado para Preparado 19.6%
solucionar o resolver problemas de !
esa clase? O para lidiar con ellosy ~ Poco preparado 34,7%
evitar que esos conflictos lleguena  Nada preparado 29,7%
mayores?
No sabe o no contesta 3,2%
Total 100,0%
%
Q91. Cuando se presentan este tipo Confia en la intervencion de
de situaciones, ¢confia en la terceros con preparacion 50,0%
intervencién de terceros con profesional
preparacion profesional para actuar  Piensa que a las cosas hay que
en la busqueda de soluciones o resolverlas personalmente, sin 40.9%
piensa mas bien que las cosas hay  que nadie interceda !
que resolverlas personalmente de
manera franca y directa No sabe o no contesta 9,2%
Total 100,0%
%
Q92. Usted considera que este es en Legal 45,2%
realidad un problema legal o mas De otro tipo 45 5%
bien un problema de otro tipo que :

. . No sabe o no contesta 9,4%
deberia resolverse normalmente sin :
necesidad de que desembogue en un Total 100,0%

%
Q93. (Cuédl de las siguientes Un asunto de mala suerte/es 21,1%
opciones describe mejor la Un asunto moral (de buena o o
naturaleza, el caracter, la raiz, del mala gente) 15,9%
problema? Un asunto legal, juridico 17,7%
Un asunto politico 4,3%
Un asunto burocratico 12,2%
Un asunto social o comunitario 6.7%
Un asunto familiar o privado 6,3%
Un asunto econémico 9,0%
Otro 1,7%
No sabe o no contesta 5,1%
Total 100,0%
%
Q94. ; Cree que alguna de las Una enfermedad fisica o 2.0%
siguientes circunstancias o psicolégica ’
situaciones contribuy6 o fue la causa El estrés o preocupacion
de que apareciera o se produjera relacionada con enfermedad 3,5%
este problema? (RM)
Una discapacidad 1,1%
Un pro_blema de drogas o 15.0%
alcoholismo
Falta de tr_abajo o problemas 9.4%
en el trabajo
Pobreza 10,9%
Problemas o rup_turas 9.0%
amorosas o familiares
Problemas resultantes de tener 3,2%
Problemas con alguien cercano 0,7%
No saber ni conocer bien mis 10,0%
derechos
F”rcl)blemas result(’?\ntes de ser 28%
victima de violencia '
No tener “contactos” 4,5%
No tener suficiente educacion 6.8%
Vivir en un pafs injusto 23,5%
No sabe o0 no contesta 21,2%

100,0%
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1.3. AFECTACION DEL PROBLEMA

%
Q95. ¢ A quiénes afect6 el problema? Solamente a mi 33,5%
A alguien u otros en mi hogar

54,1%

A més gente 12,4%

No sabe o no contesta 0,0%

Total 100,0%

%

Q96. ¢ Cuanto le afecté ese problema Mucho 62,5%
en su vida cotidiana? Algo 14.9%
Poco 15,3%

Nada 7,3%

No sabe o no contesta 0,0%

Total 100,0%

%

Q97. ¢, Coémo le afectd ese problema En la salud fisica 32,4%
en su vida cotidiana? (RM) En la salud emocional 41,2%
En lo econémico 45,8%

En lo familiar 35,5%

En lo laboral 15,1%

E: Ssiu nz:lil;tl;)oestima y seguridad 12,4%

No sabe o no contesta 3,8%

100,0%
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2. ESTRATEGIA

%
Q98. Cuando comenz6 el problema, Si 38,0%
pens6 que éste podria resolverse No 56,3%
s6lo, sin necesidad de que usted
hiciera nada?

No sabe o no contesta 5,8%
Total 100,0%

%

Q99. Al principio, se sinti6 seguro con Estaba seguro con el grado de

) o . . L b 29,8%
el grado de informacién que tenia o  informacién que poseia
mas bien percibi6é que debia contar  Pens6 que debia tener mejor
con un mejor nivel de informaciény  nivel de informacion acerca de 59,1%
conocimiento? coémo actuar
No sabe o no contesta 11,2%
Total 100,0%

2.1. INFORMACION

%

Q100. En general, Ud se siente una  Muy informada 15,2%
persona informada para los Informada 24,8%
problemas de este tipo que se le Poco Informada o
presentan en su vida? 40:4%
Nada Informada 14,0%
No sabe o no contesta 5,7%
Total 100,0%
%
Q101. Qué hizo para tener Busqué informacién por mi 18.1%
informacién sobre su problema y cuenta !
cémo resolverlo? Le pedi a otros (familiares,
amigos, profesionales) que me 28,1%

den informacion
Busqué por mi cuenta y le pedi

11,7%
a otros
No hice nada en especial 36,6%
No sabe o no contesta 5,6%
Total 100,0%
Si No Ns/Nc Total
A) En dénde consiguié informacién?  Libros, folletos o manuales 15,9% 77,9% 6,2% 100,0%
Internet 39,9% 53,9% 6,2% 100,0%
Diarios o revistas 6,2% 83,9% 9,9% 100,0%
Radio o Television 9,2% 80,9% 9,9% 100,0%
Muy atil Algo util Poco util Nada atil No encontré Ns./Nc. Total
B) La informacién le resulté muy util, Libros, folletos o manuales 77,8% 22,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
algo (itil, poco il 0 nada Ufil? Internet 31,1% 56,1% 7,.9% 0,0% 5,0% 00%  100,0%
Diarios o revistas 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Radio o Television 28,0% 39,6% 32,4% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
%
Q106. Cuando buscé informacién Identificar personas o
sobre el problema en estos medios, instituciones que me pudieran 9,3%
qué trataba de conseguir? (RM) ayudar

Conseguir teléfonos o

direcciones de alguna persona

0 institucién en particular para 7,5%
que me ayude

Obtener informacién sobre mis

derechos 13.2%

Obtener informacién sobre

coémo otra gente resolvia esa 8,7%

clase de problemas

No sabe o no contesta 67,8%
100,0%

Q107. En relacién con el problema, y Tenia informacién adecuada

con la informacién y el conocimiento para tomar decisiones 18,9%
que tuvo ¢usted siente que en

general podia tomar decisiones sobre Tomaba decisiones pero sin

qué hacer en cada paso, o estabaa saber bien y sin tener 20,9%
la deriva, perdido/a? informacién adecuada
Estaba perdido/a 26,7%
No sabe o no contesta 33,5%

Total 100,0%
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2.2. AYUDA DE TERCEROS CERCANOS

%
Q108. Consulté sobre este problema Si 72,2%
con su pareja, familiares, amigos 0 ng

26,7%
conocidos? (Excluir a las personas
. ; No sabe o no contesta 1,0%
cuyo trabajo consiste en asesorar !
sobre estos problemas) Total 100,0%
Q109. A quienes consult6? (RM) Su esposo/a / su pareja 38,7%
Otros familiares 59,6%
Amigos 31,8%
Comparieros de trabajo 8,4%
Otra persona conocida 6,6%
Refere_nte_rehglo_so, p_ol|t_|c0, 5.5%
comunitario, social, sindical
No sabe o no contesta 0,0%
Q110. Por qué decidié consultar a Porque confio en esa persona 64.3%
esta(s) persona(s) en particular, en !
lugar de otras personas que usted Porque es(son) con la(las) que
conoce? (RM) habitualmente comparto mis 45,4%
problemas
Porque tiene experiencia con
este problema, tuvo problemas 17,7%
similares
Porque tiene conocimiento,
sabe como resolver estos 9,4%
problemas
Por otros motivos 3,4%
No sabe o no contesta 0,0%
Q111. Qué tipo de ayuda le dieron  Acompafiamiento, apoyo moral
. 73,3%
estas personas que consult6? (RM)
Informacién o asesoramiento 32.6%
Ayuda en gestiones para 17.7%
resolver el problema
Otro tipo de ayuda 3,4%
Ninguna ayuda 0,0%
No sabe o no contesta 1,0%
Q112. La ayuda que usted consiguié Muy Util 62,0%
de estas personas fue muy Util, algo  Aigo til 1.8%
atil, poco util o nada (til? "
Poco dtil 27,9%
Nada util 4,7%
No sabe o no contesta 3,6%
Total 100,0%

2.3. INICIATIVA PROPIA

%

Q113. Intent6 contactarse Si 42,9%
directamente (sin |nt_ermed|ar|os), No 53,9%
hablando o por escrito, con la otra No sabe o no contesta o
parte del problema que se le 3.2%
planteaba? Total 100,0%
Q114. Y qué consiguié Conocer mas sobre el problema 11.3%
contactandose directamente con la !
s -
otra parte? Evitar que el problema 11,5%
empeorara
Solucionar el problema 22,4%
Llegar a un acuerdo y evitar que
el problema pasara a mayores 17,3%
No consiguié contactarse 7,1%
Nada 21,6%
No sabe o no contesta 8,8%

Total 100,0%
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2.4. ASESORAMIENTO U ORIENTACION EN GENERAL

alguna de estas personas o instituciones para intentar resolver el

problema? Si No Ns/Nc
Abogado (privado) 18,8% 80,8% 0,4%
Psicélogo o analista 9,9% 89,6% 0,5%
Médico u otro profesional de la salud 15,5% 84,1% 0,5%
Trabajador social 11,4% 88,6% 0,0%
Contador o asesor financiero 0,5% 99,5% 0,0%

Defensoria publica (consumidor, tercera edad), casa de Justicia,

Centro de Acceso a la Justicia o similar 14.0% 86.0% 0.0%
Oficina de asistencia legal gratuita, 13,2% 86,8% 0,0%
Servicio oficial de Mediacién Comunitaria 4,5% 95,5% 0,0%
Oficina Judicial o de tribunales 9,0% 91,0% 0,0%
Oficinas del gobierno nacional, provincial o municipal 8,7% 91,3% 0,0%
Policia 21,9% 77,5% 0,6%
Otros organismos del estado 4,1% 95,9% 0,0%
Sindicato a asociacién profesional 2,0% 98,0% 0,0%
Partido o agrupacion politica 1,8% 98,2% 0,0%
Namero telefonico de atencién oficial 3,7% 96,3% 0,0%
Organizacién de Derechos Humanos 4,0% 96,0% 0,0%
Su empleador, jefe o supervisor 0,0% 100,0% 0,0%
Mutuales / cooperativas 0,8% 99,2% 0,0%
Institucién barrial o comunitaria 0,8% 99,2% 0,0%
Cura, pastor, rabino u persona o institucion religiosa 5,5% 94,5% 0,0%
Puntero, referente politico o referente barrial 1,8% 98,2% 0,0%
Otras personas, grupos u organizaciones 1,2% 98,8% 0,0%

b) Consiguié que lo ayudaran? Le resulté Gtil esa ayuda?

a) Recurrié por ayuda, orientacion, asesoramiento o servicios legales a No obtuvo

alguna de estas personas o instituciones para intentar resolver el Muy dtil Poco atil Nada atil ayuda Ns./Nc.
Abogado (privado) 74,9% 22,8% 0,0% 2,3% 0,0%
Psicé6logo o analista 70,5% 29,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Médico u otro profesional de la salud 69,6% 17,3% 7,9% 5,2% 0,0%
Trabajador social 52,6% 41,7% 5,7% 0,0% 0,0%
Contador o asesor financiero 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Defersors pblce Consumor e s casace ot
Oficina de asistencia legal gratuita, 86,2% 11,5% 0,0% 2,3% 0,0%
Servicio oficial de Mediacién Comunitaria 44,4% 29,2% 0,0% 26,3% 0,0%
Oficina Judicial o de tribunales 71,8% 28,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Oficinas del gobierno nacional, provincial o municipal 40,6% 38,9% 10,4% 10,1% 0,0%
Policia 37,2% 31,2% 19,3% 12,2% 0,0%
Otros organismos del estado 77,8% 0,0% 22,2% 0,0% 0,0%
Sindicato a asociacién profesional 78,3% 0,0% 0,0% 21,7% 0,0%
Partido o agrupacion politica 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Namero telefonico de atencién oficial 87,5% 12,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Organizacién de Derechos Humanos 75,8% 16,6% 0,0% 7,6% 0,0%
Su empleador, jefe o supervisor 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Mutuales / cooperativas 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Institucién barrial o comunitaria 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Cura, pastor, rabino u persona o institucion religiosa 63,2% 25,2% 11,6% 0,0% 0,0%
Puntero, referente politico o referente barrial 34,0% 66,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Otras personas, grupos u organizaciones 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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2.5. ASESORAMIENTO LEGAL Y BARRERAS

%

Q138. En relacioén con el problema,  Si 32,1%
buscc’)l asesoramiento legal o juridico g 67,9%
profespnal (de parte de’un abogado NO sabeé 0 o contesta 0.0%
o estudiante de abogacia)? !
Total 100,0%
Q139. Por qué no buscé El problema no me parecié
asesoramiento legal profesional? demasiado importante 13.6%
El problema se resolvié solo, 4,0%
Hemasiado tempo o abajo 97%
Afectaria mi relacién con la otra 3,3%
Era yo quien estaba en falta 0,0%
Pensé que no podria 14,8%
No entendia dénde buscar 8,1%
No estaba dispuesto a pagar 6,2%
ot e st o
Pensé que se solucionaria solo 10,1%
Por temor / porque no me 6,5%
accsoramento debido & m L6%
Por otros motivos 11,8%
No sabe o no contesta 14,3%
100,0%
%
Q140. Y consiguié asesoramiento Si 93,3%
legal o juridico profesional? No 6,7%
No sabe o no contesta 0,0%
Total 100,0%
%
Q141. Por qué no consiguié No encontré quien me asesore 0,0%
asesoramiento legal? La persona u organizacion 56.0%
estaban muy lejos !
No podia pagarlo 0,0%
No quisieron darmelo 30,0%
No entendia lo que me decian 14,0%
Por otros motivos 0,0%
No sabe o no contesta 0,0%
Total 100,0%
%
Q142. Quién se lo brind6? Abogado privado 45,1%
Abogado gratuito de oficina del 27,4%
Defensoria o fiscalia publica 14,1%
Colegio de Abogados 0,0%
Abogado de (_)NG_,lsindic_ato, 2206
iglesia, organizacion social ’
Estudiante de abogacia 3,6%
Consultorio juridico de la 3,4%
Otro 4,2%
No sabe o no contesta 0,0%
Total 100,0%
Q144. ;Coémo llegé usted a esta Por recomendacion de 44,5%
persona u organizacion? Fue a través |niernet 3.4%
G (R Péaginas Amarillas 0,0%
;zlvei\éitsaign / Radio / Diarios / 0.0%
Lrg e O g
Otra persona u organizacion 8,7%
Acudiendo a un nimero
telefénico de emergencia o 0,0%
atencion al publico
Ya lo conocia de antes 20,6%
Otro 12,0%

No sabe o no contesta 0,0%
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Q145. Es un familiar o un amigo? Si 31,4%
No 68,6%
No sabe o no contesta 0,0%
Total 100,0%
Q146. La persona que lo asesoro6, Si 11,4%
erala persona u organizacion con la No 83,0%
que usted tenia el problema NO sabe 0 o contesta o
(contraparte)? 5.6%
Total 100,0%
Q147;¢De qué manera se contactaba Personalmente 79,0%
habitualmente con esta persona? Por teléfono 17,9%
Era... -
Por email 1,2%
Por correo tradicional 0,0%
Otro 0,0%
No sabe o no contesta 1,9%
Total 100,0%
Q148. Le llevaba mucho tiempo Demasiado 8,0%
mow.llzarse o trasladarse para Mucho 16,9%
reunirse personalmente con esta Poco o
persona? 48,3%
Nada 23,7%
No sabe o no contesta 3,2%
Total 100,0%
Q149. ¢En qué consistio6 el Informacién sobre mis derechos
asesoramiento legal profesional y/o los reclamos de la otra parte 60,6%
recibido? (RM)
Informacién sobre las maneras
de resolver el problema 48,5%
Informacién sobre a dénde
acudir para resolver el 23,0%
problema
Me conect6 con la persona o la
oficina que correspondia 10,8%
Comunicaciones, reuniones,
negociacion con la otra parte 11,1%
Ayuda econémica 1,3%
S(? h.IZO cargo de gestionar el 21,9%
trdmite
Me defendi6 profesionalmente
en una negociacion o tramite 6,7%
Me defendié profesionalmente
en un juicio o mediacién 18,7%
Resolvié el problema por mi 4,3%
Otro 0,0%
No sabe o no contesta 0,0%
100,0%
Q150. ¢Quedo Ud. satisfecho con el Muy satisfecho 56,7%
ase_sgramiento legal profesional Algo satisfecho 27.8%
recibido? . .
Algo insatisfecho 3,4%
Muy insatisfecho 8,8%
No sabe o no contesta 3,3%
Total 100,0%
%
Q151. El asesoramiento legal Tuvo costo 25,4%
profesional que usted qbtuvo, o Fye gratuita 69,2%
algun costo o fue gratuito?
No sabe o no contesta 5,4%
Total 100,0%
%
Q152. En relacion al costo del Muy razonable 5,9%
asesoramiento legal, le parecio: Algo razonable 41,5%
Poco razonable 30,3%
Nada razonable 14,1%
No sabe o no contesta 8,1%

Total

100,0%
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2.6. INACCION
%
Q153. Usted menciond que no hizo  El problema no me parecié 17.6%
nada por intentar solucionar este demasiado importante !
problema. Podria decirme por qué? El problema se resolvié solo, 0.0%
rapidamente ’
Pensé que me llevaria ) 8.4%
demasiado tiempo o trabajo
Afectaria mi relacién con la otra 0,0%
parte
Era yo quien estaba en falta 0,0%
Pensg que no podria 10,2%
solucionarlo
No supe qué hacer 0,0%
Pensé que seria demasiado 0.0%
caro
Pensé que se solucionaria solo 0.0%
Por temor 0,0%
Por miedo a represalias 8,9%
Porque no se animé 0,0%
Por otros motivos 0,0%

No sabe o no contesta 63,4%
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3. RESOLUCION Y RESULTADOS

Q154. Usted diria que el problema ha Ha finalizado 42,2%
finalizado, o todavia contintia? AUn continua 56.9%
No sabe o no contesta 0,8%
Total 100,0%

3.2. RESULTADOS

Q155. Finalmente, como se resolvié  Mediante un juicio 8,1%
el problema? Por resolucién de una autoridad 3,9%
F’or resolgcic’)n de un tercero 16%
independiente ’
Por un acuerdo alcanzado por
un representante o abogado 9,1%
Por un acuerdo alcanzado por 221%
usted personalmente !
Usted o la otra parte dieron por 24.4%
finalizado el problema !
Se resolvi6 sin necesidad de 22.5%
hacer nada
Hubo que “arreglar” con alguien 1.6%
No sabe o no contesta 6,6%
Total 100,0%
Q156. En términos muy generales, A mi favor 38,8%
c',Usteld’dnia que el problema se En mi contra 30,2%
resolvi6 a su favor, en su contra o
Empate (un poco a favor, un
como un empate (un poco a favor y 19,9%
poco en contra)
un poco en contra)?
No sabe o no contesta 11,1%
Total 100,0%
Q157. Cuan satisfecho esta usted Muy satisfecho 21,9%
con la manera en que se resolvi6 el Algo satisfecho 40,2%
problema? - .
Algo insatisfecho 20,9%
Muy insatisfecho 12,5%
No sabe o no contesta 4,5%
Total 100,0%
Q158. Considerando su experiencia, Si 13.4%

hay algo que usted crea que deberia N
haber hecho diferente, o que o 36,0%
desearia haber hecho diferente, para No sabe o no contesta

50,6%
lidiar con dicho problema de mejor
manera, u obtener mejor resultado?  10tal 100,0%
Q159. Qué desearia (o cree que Obtener asesoramiento, 0 mas
deberia) haber hecho diferente? asesoramiento, u otro 19,9%
asesoramiento
Obtener asesoramiento antes 4.6%
Haber actuado antes 34,0%
Haberme esforzado méas o
haber sido méas activo con el 14,8%
problema
Haber prevenido el problema 8.1%
Haber usado un procedimiento
formal (denuncia, juicio, etc.) 8,4%
Haber ol?t’enldo mas o mejor 10,2%
informacion
Haber hecho un “arreglo 0.0%
informal
Haber acudido a los medios de 0.0%

comunicacién
No sabe o no contesta 0,0%

Total 100,0%
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3.3. DURACION DEL PROBLEMA Y COMPRENSION DE LA SITUACION LEGAL

Media
Q160. Cuanto tiempo llevo el problema en solucionarse desde el 4,2 afios
momento en que se inicié?
Media
Q161. Cuanto tiempo lleva el problema desde el momento en que se in 5,7 afios
Q162. Cuando cree que el problema En las préximas semanas 3,8%
finalmente podra resolverse? En los préximos meses 21,1%
En los préximos afios 13,6%
Nunca. Estos temas nunca se 26,1%

resuelven del todo
No sabe o no contesta 35,3%

Total 100,0%
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4. PERCEPCIONES SOBRE EL ACCE

A LA JUSTICIA

Q163. ¢ En algiin momento, ¢tuvo Si 19,8%
que relacionarse con alguna oficina  Ng 78,0%
del estado (como por ejemplo,

defensoria, fiscalia, asesoria) para
resolver su problema? Total 100,0%

No sabe o no contesta 2,1%

Q164. ¢ Le resulté facil encontrara  Sabia a qué autoridad acudir,
que oficina debia acudir? pero no sabia dénde estaba 30,2%

Sabia a qué autoridad acudir,
pero por horarios o distancia no 11,4%
podia ir

Pude llegar a la autoridad

0,
adecuada, pero fue dificil 9.3%
Pude llegar a la autoridad o
adecuada, sin dificultades 41,2%
Otro 5,6%
No sabe o no contesta 2,3%
Total 100,0%
Q165. ¢ Qué respuesta recibi6 de Me dijeron que ellos no podian
X 16,0%
parte de las autoridades o ayudarme
dependencias publicas a las que Trataron de convencerme de
L . 7,8%
acudié? que no hiciera nada
Regbleron mi trAmite pero no 7.0%
hicieron nada
Recibieron mi tramite y me 66,9%
ayudaron
Otro 2,2%
No sabe o no contesta 0,0%
Total 100,0%
Q166. ¢ Cémo fue el trato que recibié Me trataron muy bien 45,4%
de parte de_ las a}utt_)ridades o Me trataron bien 32,20
dependencias publicas?
Me trataron mal 20,5%
Me trataron muy mal 0,0%
No sabe o no contesta 1,9%
Total 100,0%
Q167. Cuando hablaba con No entendia nada 9,6%
empleados o funcionarios publicos: Entendia un poco 27.4%

¢podia entender bien el tramite que
estaba haciendo y decidir usted lo  Entendia bien 48,8%
que le convenia hacer 0 no hacer? g sabe o no contesta

14,3%
Total 100,0%
4.1. CONOCIMIENTO DE SERVICIOS LEGALES GRATUITOS
%
Q168. ¢, Conoce alguna oficina o Si 33,3%
institucion donde una persona puede g 63.3%
obtener asesoramiento legal gratuito? :
No sabe o no contesta 3,4%
Total 100,0%
%
ClAlaa? =
Q169. ¢ Cuales? (RM) C’er?tro de atencion a las 17.9%
victimas
Centro de Acceso a la Justicia
0,
(CAJ) 39,3%
Oficina de Mediacién 17,7%
Oficina de MII‘!ISFerIO de Trabajo 14,5%
(Programa Asistir)
Defensorias o fiscalias publicas 55,0%
quegps profesionales, 13.6%
universidades
Otra oficina publica 23,7%
Otra oficina privada 3,7%
Oficina de violencia doméstica 13.6%
Oficina de defensa del 6.2%

consumidor
No sabe o no contesta 3,6%
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4.2. PERCEPCIONES

Media

Nos interesa saber ¢ Cémo ve Usted Su voluntad de investigar a fondo los casos

h . . L - 4,2 sobre 10
oy a los jueces en su relaciéon con  de corrupcion y delitos contra la

los problemas de la gente? Por favor  Su sensibilidad ante los problemas de la 42 sobre 10

califique de 1 (muy mal) a 10 (Muy

€ Su respeto de derechos y libertades de los 4,8 sobre 10
bien) los aspectos que le voy a leer:

Sus posiciones en los conflictos entre el

gobierno y las corporaciones econémicas? 4.3 sobre 10

Su disposicién para resolver los problemas
sin importar las diferencias sociales y 4,0 sobre 10
econdmicas de quienes acuden a la Justicia?

Mucha Alguna Ninguna
confianza  confianza  confianza Ns/Nc Total
Me gustaria preguntarle ahora: en el Acudir a un abogado 33,1% 50,0% 13,9% 3,0% 100,0%
caso de que a Ud. Se le presente un  acydir a la policia 9.7% 38,5% 49.6% 2.2% 100,0%
problema legal dificil de resolver, en " o
Acudir a la Justicia 20,5% 50,1% 25,1% 4,4% 100,0%

primera instancia ¢Qué nivel de : : -
confianza le merecen a Ud. las Acudir a amigos o familiares 64,3% 21,3% 8.2% 6.2% 100,0%

siguientes soluciones? : —
Estudiar por si mismo el

problema antes de hacer nada 56,6% 22,8% 8,1% 12,5% 100,0%
Acudir a un centro oficial de 29,1% 38,4% 19,3% 132%  100,0%
asistencia legal comunitaria
Acudir a una ONG 18,5% 27,5% 24,7% 29,3% 100,0%
Acudir _a un.:sl Defensoria Oficial 26,1% 38.6% 20,2% 15,1% 100,0%
o 1na fiscalia
%

Q183. Siempre en general, siente Ud. Mucho 8,8%

que en este’z pais el sistema de Algo 27.4%

justicia esta pensado para resolver Poco o

los problemas reales de la gente 47,1%

como usted? Nada 15,3%
No sabe o no contesta 1,4%

Total 100,0%
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COLECTIVO DISCAPACIDAD

%

DO03. Género del entrevistado Masculino 46,6%
Femenino 53,4%

Total 100,0%

%

DO04. Grupo de edad 16 a29 16,0%
30a49 44,0%

50 a 65 28,5%

66 0 mas 11,5%

Total 100,0%

%

¢Qué tipo de discapacidad(es) tiene Discapacidad motora 51,0%
usted? Discapacidad mental 18,6%
Discapacidad visual 7.8%

Discapacidad sensorial-auditiva 2,0%

Discapacidad visceral (respiratol 18,6%

No sabe o no contesta 2,0%

Total 100,0%

%

Tienen Certificado de Discapacidad? Si 62,5%
No 37,0%

Ns/Nc 0,5%

Total 100,0%

%

Usted o alguien intenté gestinar el Si 47,7%
Certificado de Discapacidad? No 30,7%
Ns/Nc 21,6%

Total 100,0%

%

NSE simplificado ABC1 6,5%
C2C3 34,0%

DE 59,5%

Total 100,0%

Media

DO1. ¢ Cuéntas personas viven en el hogar? 51
%

DO05. ¢, Cudl es su nivel de educaciéon? Primaria incompleta 12,5%
Primaria completa 23,5%

Secundaria incompleta 18,5%

Secundaria completa 16,5%

Terciaria / Universitaria Incomple 12,5%

Terciario / Universitario Complet 16,5%

No sabe o no contesta 0,0%

Total 100,0%
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%

D06. ¢ Cual es su situacion ocupacion Trabajando 34,0%
actual? ¢Esta ...
Buscando empleo 14,4%
(desempleado)
Se ocupa de las tareas del 17.6%
hogar (ama de casa)
bellado/_a, pensionado, 27.7%
discapacitado
Va a la escuela/universidad 5,9%
No contesta 0,5%
Total 100,0%
%
DO07. ¢La casa donde ustedes viven Propia 76,0%
es propia o alquilada? Alquilada 8.5%
Otra situacion 15,5%
No sabe o no contesta 0,0%
Total 100,0%
%
DO08. ¢Reciben en este hogar algin  Si 46,0%
tipo de subsidio o ayuda social por  Ng 53,0%
parte del Estado?
No sabe o no contesta 1,0%
Total 100,0%
%
D09. ¢Alguno de los miembros del  Si 100,0%
hggar se.encue’er]tra ensituacionde g 0,0%
discapacidad fisica o mental?
No sabe o no contesta 0,0%
Total 100,0%
%
D10. Podria decirme su Argentina 98,5%
nacionalidad? Otra 1.5%
No sabe o no contesta 0,0%

Total

100,0%
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0. SINTESIS PRINCIPALES INDICADORES

%

Tuvo al menos un Problema Juridico Si 76,5%
en los ultimos 3 afos? No 2350
Total 100,0%

Masculino  Femenino

Tuvo al menos un Problema Juridico Si 72,6% 79,3%
en los ultimos 3 afios? No 27.4% 20.7%
Total 100,0% 100,0%

16 a 29 30 a 49 50 a 65 66 0 mas

Tuvo al menos un Problema Juridico Si 71,9% 78,4% 80,7% 65,2%
en los ultimos 3 afios? No 28.1% 21,6% 19,3% 34,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

1.1. PREVALENCIA DE NECESIDADES JURIDICAS

%

Tuvo al menos un Necesidad Juridica Si 71,0%
en los ultimos 3 afos? No 29.0%
Total 100,0%

Masculino ~ Femenino

Tuvo al menos un Necesidad Juridica Si 67,9% 73,3%
en los ultimos 3 afios? No 32.1% 26.7%
Total 100,0% 100,0%

16 a 29 30 a 49 50 a 65 66 0 mas

Tuvo al menos un Necesidad Juridica Si 62,5% 76,1% 70,2% 65,2%
en los ultimos 3 afios? No 37.5% 23.9% 29,8% 34,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

1.1. PREVALENCIA DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

%

Tuvo al menos un Necesidad Juridica Si 26,0%
Insatisfecha en los ultimos 3 afios? g 74.0%
Total 100,0%

Masculino  Femenino
Tuvo al menos un Necesidad Juridica Si 32,1% 21,6%
Insatisfecha en los ultimos 3 afios? g 67.9% 78.4%

Total 100,0% 100,0%

16 a 29 30 a 49 50 a 65 66 0 mas
Tuvo al menos un Necesidad Juridica Si 31,3% 22,7% 31,6% 17,4%

Insatisfecha en los Ultimos 3 afios? g 68,8% 77.3% 68,4% 82,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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1. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE NECESIDADES LEGALES

%

Cantidad de problemas 0 23,5% 23,5% No menciona problemas

1 18,0%

2 11,5%

3 8,5%

4 11,0%

5 9,0%

6 2,0%

7 2,5%

8 3,5%

9 2.5% Tuvo al

0 0% 76,5% menos 1

’ problema

11 0,5%

12 2,0%

13 1,0%

14 1,0%

16 1,0%

18 0,5%

19 0,5%

20 0,5%
Problemas por categoria Tuvo No tuvo Total
FAMILIA 22,0% 78,0% 100,0%
TRABAJO 18,5% 81,5% 100,0%
VIVIENDA 21,5% 78,5% 100,0%
DELITOS 37,5% 62,5% 100,0%
DISCRIMINACION 22,0% 78,0% 100,0%
ACCIDENTES Y LESIONES 18,5% 81,5% 100,0%
CONSUMIDOR 26,5% 73,5% 100,0%
DINERO Y DEUDAS 12,0% 88,0% 100,0%
SALUD 28,0% 72,0% 100,0%
SEGURIDAD SOCIAL 11,5% 88,5% 100,0%
VIOLENCIA INSTITUCIONAL 10,0% 90,0% 100,0%
EDUCACION 12,0% 88,0% 100,0%
GOBIERNO 16,0% 84,0% 100,0%
NEGOCIOS 5,5% 94,5% 100,0%
PENALES 2,5% 97,5% 100,0%

OTROS 5,5% 94,5% 100,0%
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Hablaremos de temas con los que la gente suele tener problemas dificiles de resolver, como por ejemplo con el trabajo, la familia, la vivienda,
accidentes, o delitos. Para cada uno de estos temas, le preguntaré sobre diferentes tipos de problemas dificiles de resolver y que pueden derivar en
problemas legales. Nos referimos a problemas que se iniciaron o que continuaron durante los Gltimos tres afios y que tuvo Usted personalmente o
alguien de quienes viven en su casa con usted. Pensando en una escala del 1 al 10, donde 1 significa que no fue para nada grave, y 10 significa que
fue muy grave. Digame, qué gravedad tuvo para usted este problema?

PROBLEMA Si No Ns/Nc Severidad
Testamentos, herencias, declaratorias de herederos 2,0% 98,0% 0,0% 3,0
Tenencia de hijos, adopciones o custodia legal 2,0% 98,0% 0,0% 8,8
Violencia doméstica o violencia de género 4,5% 95,5% 0,0% 79
Separacion de bienes, divorcio 4,0% 96,0% 0,0% 3,9
Pagos de cuota alimentaria 3,5% 96,5% 0,0% 58
Problemas por adicciones o alcoholismo? 7,0% 92,5% 0,5% 7.4
Problemas de relaciones entre los miembros de la familia que ocasionan disputas
econdmicas o de otro tipo 7.5% 92,0% 0.5% 7.2
Cuestiones salariales, como por ejemplo el monto del sueldo, horas extras, trabajo 8,5% 91,5% 0,0% 8,1
Despidos injustos 5,5% 94,5% 0,0% 8,6
Malas condiciones de trabajo, incluida la inseguridad, salubridad, problemas de 5,5% 94,5% 0,0% 75
Maltrato, falta de respeto, acoso, hostigamiento o mobbing? 5,5% 94,5% 0,0% 73
Discriminacion en el trabajo 2,5% 97,5% 0,0% 8,4
Le han negado derechos sociales basicos como vacaciones pagas, licencias por
enfermedad o maternidad? 2,0% 98,0% 0.0% 10,0
Sanciones o procesos disciplinarios injustos? 0,5% 99,5% 0,0% 10,0
Accidentes o enfermedades de trabajo 2,0% 98,0% 0,0% 73
Acceso o problemas con un préstamo para su propia vivienda? 5,5% 94,5% 0,0% 7,6
Autorizaciones o permisos de edificacién o reformas de su propia vivienda? 0,5% 99,5% 0,0% 2,0
Titulos de propiedad, operacién de compra venta? 4,5% 95,5% 0,0% 8,3
Problemas o disputas con sus vecinos por ruidos molestos, humedades, mascotas 10,5% 89,5% 0,0% 8,2
Problemas por intentos de desalojos por la fuerza, o de ocupacion de su lugar 3,0% 97,0% 0,0% 8,2
Problemas con el alquiler de su vivienda, por ejemplo con el contrato, desalojos,
falta reiterada de pago del alquiler o los impuestos, el mantenimiento? 15% 98,5% 0.0% 8.7
Peleas de consorcio acerca de expensas 0 servicios comunes, problemas de 0,5% 99,5% 0,0% 2,0
Haber perdido su vivienda o quedado en la calle 1,5% 98,5% 0,0% 8,5
Vandalismo, dafios o0 acoso en su vivienda? 3,5% 96,5% 0,0% 7.8
Robo o intento de robo o hurto o atentado contra la propiedad 33,5% 66,5% 0,0% 8,1
Fraude o estafa 3,5% 96,5% 0,0% 8,4
Lesiones o amenazas, patotas 2,0% 98,0% 0,0% 8,3
Violencia de género 2,5% 97,5% 0,0% 8,0
Ofensas sexuales, abusos, toqueteos, violaciéon 1,5% 98,5% 0,0% 9,7
Discriminacién por su situacién econémica? 4,5% 95,5% 0,0% 9,0
Por el lugar dénde viven 3,5% 96,5% 0,0% 8,3
Discriminacién por condicién de discapacidad? 13,5% 86,5% 0,0% 78
Discriminacién por raza, nacionalidad o condicién étnica? 1,0% 99,0% 0,0% 10,0
Por su simple condicién fisica, aspecto o color de piel? 3,5% 96,5% 0,0% 8,0
Por su orientacién o preferencia sexual 0,5% 99,5% 0,0% 8,0
Por su religiéon? 1,5% 98,5% 0,0% 7,5
Accidente de transito donde hubo algin lesionado 14,0% 86,0% 0,0% 7.8
Accidentes de auto donde no hubo lesionados 4,0% 96,0% 0,0% 6,0
Otro tipo de accidentes (que no sean de trabajo...por. Ej: derrumbes, inundaciones, 1,5% 98,5% 0,0% 9,0
Dafios o enfermedades por la falla de un producto, como aparatos eléctricos, 0,5% 99,0% 0,5% 6,0
Problemas o disputas relacionadas con la compra de productos defectuosos? Por
ejemplo aparatos eléctricos, vehiculos, muebles o vestimenta? O con sus 8.0% 92,0% 0.0% 7.3
Problemas o disputas relacionadas con el mal servicio o el costo de los servicios de
profesionales como abogados, arquitectos, contadores, agentes de viaje, pintores, 4.5% 95,5% 0.0% 7.9
Problemas con los Servicios de bancoé, financieras, prestamistas? 1,0% 99,0% 0,0% 75
Problemas con Tarjetas de crédito (acceso, limites, resiimenes, pagos) 4,5% 95,5% 0,0% 8,9
Problemas de calidad del servicio con empresas de servicios (agua, gas,
electricidad, TV, Internet, telefonia, celulares)? 10,0% 90,0% 0.0% 7.0
Problemas econémicos con empresas de servicio (errores en la facturacién, abusos 4,5% 95,5% 0,0% 8,1
Problemas con empresas de seguros de auto, hogar, laboral, como por ejemplo en
los reclamos, primas, coberturas, etc. 1.0% 99,0% 0.0% 7.0
Problemas relacionados con el transporte publico (accidentes, abusos econémicos,
mal trato, calidad del servicio) 3.5% 96,5% 0.0% 6.0
Problemas con un préstamo o inversion, pagos de préstamos o garantias 3,5% 96,5% 0,0% 57
Permisos de construccién, reparaciones o habilitaciones de negocios 0,0% 100,0% 0,0%
Alguna accién de parte de un acreedor por la falta de pago de una deuda.
Intimaciones, embargos, secuestros 3.0% 97.0% 0.0% 6.4
Callificaciones de riesgo crediticio (VERAZ) o rechazo de otorgamiento de crédito 6,0% 94,0% 0,0% 8,4
El pago de dinero que alguien le debia (por un préstamo, un contrato) 2,0% 98,0% 0,0% 6,3
Problemas relacionados con quiebras o concursos 0,0% 100,0% 0,0%
Problemas por tratamientos, cirugias o medicacion por parte de un médico o
dentista u otro profesional de la salud? 4.0% 96,0% 0.0% 8.9
Problemas para acceder a los servicios publicos de salud? 9,0% 91,0% 0,0% 8,7
Problemas para acceder a servicios de urgencias 4,5% 95,5% 0,0% 6,9
Problemas con la empresa de medicina prepaga o la obra social (cobertura, calidad 11,5% 88,5% 0,0% 8,0
Con el acceso a medicamentos (por el costo, o la cobertura) 10,5% 89,5% 0,0% 7,2
Tratamientos de salud mental 0,5% 99,5% 0,0% 8,0

Problemas jubilatorios (acceso, gestion y regularidad en el pago)? 3,0% 97,0% 0,0% 7,2
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Problemas con pensiones 6,5% 93,5% 0,0% 9,1
Problemas con planes o subsidios sociales (acceso, gestion y regularidad en el 2,0% 98,0% 0,0% 8,3
Abuso de autoridad por parte de la Policia, por ejemplo arrestos injustificados, 6,5% 93,5% 0,0% 9,4
Discrecionalidad o arbitrariedad de la Administracién 4,0% 96,0% 0,0% 9,1
Falta de vacantes 3,0% 97,0% 0,0% 6,4
Una suspensién o exclusién injusta de una institucién escolar 1,0% 99,0% 0,0% 6,5
Problemas con las matriculas o cuotas? 2,0% 98,0% 0,0% 8,5
Bulling, acoso, agresiones? 7,5% 92,5% 0,0% 7.9
Calculo de impuestos o deudas impositivas 3,5% 96,5% 0,0% 8,6
Le han negado informacion que deberia ser de acceso publico 2,5% 97,5% 0,0% 8,0
Ciudadania, residencia 1,0% 99,0% 0,0% 6,0
Documentacion personal, certificado de discapacidad, antecedentes penales? 5,5% 94,5% 0,0% 8,8
Problemas con el municipio, por ejemplo prestacion de servicios, habilitaciones, ... 2,5% 97,5% 0,0% 7,0
Problemas o disputas relacionadas con el pago de multas, infracciones o 1,5% 98,5% 0,0% 7,0
Problemas para votar 2,0% 98,0% 0,0% 5,8
Exigencia de pago de coimas o “arreglos” por parte de funcionarios 1,5% 98,5% 0,0% 8,0
Problemas para emprender una actividad profesional o comercial por cuenta propia 1,5% 98,5% 0,0% 7.7
Problemas de corrupcién, pedido de coimas o exigencias de “proteccién” de 2,0% 98,0% 0,0% 9,0
Exigencias burocraticas desmedidas e irrazonables 3,5% 96,5% 0,0% 7,7
Haber sido investigado, imputado, procesado o condenado por un delito? 2,5% 97,5% 0,0% 8,6

Otro problema no mencionado anteriormente 5,5% 94,5% 0,0% 8,8
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Cudl de las siguientes frases describe mejor la manera en que usted intenté resolver ese problema?

Recurri6 a
familiares o Acudi6 a
Intent6é Busco ayuda Recurrié amigos Y una oficina u
No hizo resolverlo su de familiares aasesorami asesoram. organismo

FAMILIA nada cuenta 0 amigos ento profes. Profes. publico Ns/Nc
Testamentos, herencias, declaratorias de herederos 0,0% 66,7% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Tenencia de hijos, adopciones o custodia legal 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 0,0% 0,0%
Violencia doméstica o violencia de género 20,0% 0,0% 20,0% 0,0% 40,0% 20,0% 0,0%
Separacion de bienes, divorcio 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pagos de cuota alimentaria 25,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 25,0% 0,0%
Problemas por adicciones o alcoholismo? 0,0% 0,0% 71,4% 14,3% 14,3% 0,0% 0,0%
Problemas de relaciones entre los miembros de la familia que ocasionan disputas

econdmicas o de otro tipo 33,3% 22,2% 22,2% 0,0% 0,0% 11,1% 11,1%
Cuestiones salariales, como por ejemplo el monto del sueldo, horas extras, trabajo 22,2% 22,2% 0,0% 22,2% 22,2% 11,1% 0,0%
Despidos injustos 16,7% 16,7% 16,7% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Malas condiciones de trabajo, incluida la inseguridad, salubridad, problemas de 25,0% 50,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Maltrato, falta de respeto, acoso, hostigamiento o mobbing? 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 0,0%
Discriminacion en el trabajo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Le han negado derechos sociales basicos como vacaciones pagas, licencias por

enfermedad o maternidad? 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 0.0%
Sanciones o procesos disciplinarios injustos? 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Accidentes o enfermedades de trabajo 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Acceso o problemas con un préstamo para su propia vivienda? 25,0% 25,0% 25,0% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0%
Autorizaciones o permisos de edificacién o reformas de su propia vivienda? 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Titulos de propiedad, operacién de compra venta? 0,0% 80,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Problemas o disputas con sus vecinos por ruidos molestos, humedades, mascotas 0,0% 30,0% 30,0% 10,0% 0,0% 20,0% 10,0%
Problemas por intentos de desalojos por la fuerza, o de ocupacion de su lugar 0,0% 0,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 0,0%
Problemas con el alquiler de su vivienda, por ejemplo con el contrato, desalojos,

falta reiterada de pago del alquiler o los impuestos, el mantenimiento? 66,7% 0.0% 0.0% 0.0% 83,3% 0,0% 0.0%
Peleas de consorcio acerca de expensas o servicios comunes, problemas de 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Haber perdido su vivienda o quedado en la calle 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Vandalismo, dafios o acoso en su vivienda? 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Robo o intento de robo o hurto o atentado contra la propiedad 28,6% 10,7% 12,5% 1,8% 0,0% 46,4% 0,0%
Fraude o estafa 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 0,0%
Lesiones 0 amenazas, patotas 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Violencia de género 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0%
Ofensas sexuales, abusos, toqueteos, violacién 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Discriminacion por su situacién econémica? 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Por el lugar dénde viven 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Discriminacion por condicién de discapacidad? 26,3% 10,5% 10,5% 15,8% 10,5% 26,3% 0,0%
Discriminacion por raza, nacionalidad o condicion étnica? 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Por su simple condicion fisica, aspecto o color de piel? 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Por su orientacion o preferencia sexual 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Por su religion? 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Accidente de transito donde hubo algln lesionado 8,3% 25,0% 8,3% 41, 7% 12,5% 0,0% 4,2%
Accidentes de auto donde no hubo lesionados 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 66,7% 0,0%
Otro tipo de accidentes (que no sean de trabajo...por. Ej: derrumbes, inundaciones, 33,3% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3%
Darfios o enfermedades por la falla de un producto, como aparatos eléctricos, 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Problemas o disputas relacionadas con la compra de productos defectuosos? Por

ejemplo aparatos eléctricos, vehiculos, muebles o vestimenta? O con sus 25.0% 25,0% 0.0% 0,0% 0.0% 25,0% 25,0%
Problemas o disputas relacionadas con el mal servicio o el costo de los servicios de

profesionales como abogados, arquitectos, contadores, agentes de viaje, pintores, 0.0% 50,0% 50,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Problemas con los Servicios de bancoé, financieras, prestamistas? 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Problemas con Tarjetas de crédito (acceso, limites, resimenes, pagos) 0,0% 60,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 40,0%
Problemas de calidad del servicio con empresas de servicios (agua, gas,

electricidad, TV, Internet, telefonia, celulares)? 42,9% 28,6% 0.0% 0.0% 0.0% 28,6% 0.0%
Problemas econémicos con empresas de servicio (errores en la facturacion, abusos 20,0% 40,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 20,0%
Problemas con empresas de seguros de auto, hogar, laboral, como por ejemplo en

los reclamos, primas, coberturas, etc. 0.0% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0%
Problemas relacionados con el transporte publico (accidentes, abusos econémicos,

mal trato, calidad del servicio) 0.0% 33,3% 0.0% 0.0% 0.0% 33,3% 33,3%
Problemas con un préstamo o inversién, pagos de préstamos o garantias 40,0% 20,0% 40,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Permisos de construccion, reparaciones o habilitaciones de negocios 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Alguna accién de parte de un acreedor por la falta de pago de una deuda.

Intimaciones, embargos, secuestros 0.0% 100,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0%
Callificaciones de riesgo crediticio (VERAZ) o rechazo de otorgamiento de crédito 0,0% 33,3% 0,0% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0%
El pago de dinero que alguien le debia (por un préstamo, un contrato) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Problemas relacionados con quiebras o concursos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Problemas por tratamientos, cirugias o medicacion por parte de un médico o

dentista u otro profesional de la salud? 50,0% 0.0% 25.0% 25,0% 0.0% 0,0% 0.0%
Problemas para acceder a los servicios publicos de salud? 44,4% 44,4% 0,0% 0,0% 0,0% 11,1% 0,0%
Problemas para acceder a servicios de urgencias 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Problemas con la empresa de medicina prepaga o la obra social (cobertura, calidad 26,7% 40,0% 6,7% 6,7% 6,7% 6,7% 6,7%
Con el acceso a medicamentos (por el costo, o la cobertura) 20,0% 10,0% 0,0% 20,0% 10,0% 40,0% 0,0%

Tratamientos de salud mental 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Problemas jubilatorios (acceso, gestion y regularidad en el pago)? 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 60,0% 40,0%
Problemas con pensiones 10,0% 20,0% 10,0% 10,0% 20,0% 30,0% 0,0%
Problemas con planes o subsidios sociales (acceso, gestion y regularidad en el 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 0,0% 33,3% 0,0%
Abuso de autoridad por parte de la Policia, por ejemplo arrestos injustificados, 50,0% 25,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Discrecionalidad o arbitrariedad de la Administracion 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Falta de vacantes 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0%
Una suspensién o exclusién injusta de una institucién escolar 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Problemas con las matriculas o cuotas? 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Bulling, acoso, agresiones? 27,3% 9,1% 27,3% 18,2% 0,0% 0,0% 18,2%
Calculo de impuestos o deudas impositivas 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Le han negado informacion que deberia ser de acceso publico 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0%
Ciudadania, residencia 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Documentacion personal, certificado de discapacidad, antecedentes penales? 0,0% 14,3% 28,6% 28,6% 0,0% 28,6% 0,0%
Problemas con el municipio, por ejemplo prestacién de servicios, habilitaciones, ... 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Problemas o disputas relacionadas con el pago de multas, infracciones o 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Problemas para votar 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0%
Exigencia de pago de coimas o “arreglos” por parte de funcionarios 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Problemas para emprender una actividad profesional o comercial por cuenta propia 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Problemas de corrupcién, pedido de coimas o exigencias de “proteccién” de 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7%
Exigencias burocraticas desmedidas e irrazonables 0,0% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0%
Haber sido investigado, imputado, procesado o condenado por un delito? 0,0% 0,0% 20,0% 40,0% 0,0% 40,0% 0,0%

Otro problema no mencionado anteriormente 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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1.2. CARACTERIZACION DEL PROBLEMA

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS Y NIVELES DE ACCESO A LA JUSTICIA

%

Q90. Ud. personalmente, ¢Se Muy preparado 11,8%
con5|'dera apto y preparado para Preparado 35.3%
solucionar o resolver problemas de !
esa clase? O para lidiar con ellosy ~ Poco preparado 24,2%
evitar que esos conflictos lleguena  Nada preparado 26,1%
mayores?
No sabe o no contesta 2,6%
Total 100,0%
%
Q91. Cuando se presentan este tipo Confia en la intervencion de
de situaciones, ¢confia en la terceros con preparacion 61,4%
intervencién de terceros con profesional
preparacion profesional para actuar  Piensa que a las cosas hay que
en la busqueda de soluciones o resolverlas personalmente, sin 31.4%
piensa mas bien que las cosas hay  que nadie interceda !
que resolverlas personalmente de
manera franca y directa No sabe o no contesta 7.2%
Total 100,0%
%
Q92. Usted considera que este es en Legal 33,3%
rgalldad un problema Iegal_ 0 mas De otro tipo 60,1%
bien un problema de otro tipo que
. . No sabe o no contesta 6,5%
deberia resolverse normalmente sin :
necesidad de que desembogue en un Total 100,0%
%
Q93. (Cuédl de las siguientes Un asunto de mala suerte/es 15,7%
opciones describe mejor la Un asunto moral (de buena o o
naturaleza, el caracter, la raiz, del mala gente) 24,8%
problema? Un asunto legal, juridico 12,4%
Un asunto politico 8,5%
Un asunto burocratico 9,2%
Un asunto social o comunitario 11.8%
Un asunto familiar o privado 7.2%
Un asunto econémico 5,9%
Otro 3,3%
No sabe o no contesta 1,3%
Total 100,0%
%
Q94. ; Cree que alguna de las Una enfermedad fisica o 720
siguientes circunstancias o psicolégica ’
situaciones contribuy6 o fue la causa El estrés o preocupacion
de que apareciera o se produjera relacionada con enfermedad 2,6%
este problema? (RM)
Una discapacidad 13,1%
Un pro_blema de drogas o 11.1%
alcoholismo
Falta de tr_abajo o problemas 9.2%
en el trabajo
Pobreza 10,5%
Problemas o rup_turas 2.6%
amorosas o familiares
Problemas resultantes de tener 2,6%
Problemas con alguien cercano 0,7%
No saber ni conocer bien mis 13.7%
derechos
F”rcl)blemas result(’?\ntes de ser 3.3%
victima de violencia
No tener “contactos” 6,5%
No tener suficiente educacion 13.7%
Vivir en un pafs injusto 26,1%
No sabe o no contesta 22,9%

100,0%
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1.3. AFECTACION DEL PROBLEMA

%
Q95. ¢ A quiénes afect6 el problema? Solamente a mi 26,8%
A alguien u otros en mi hogar

56,9%

A més gente 15,0%

No sabe o no contesta 1,3%

Total 100,0%

%

Q96. ¢ Cuanto le afecté ese problema Mucho 72,5%
en su vida cotidiana? Algo 18,3%
Poco 5,9%

Nada 3,3%

No sabe o no contesta 0,0%

Total 100,0%

%

Q97. ¢, Coémo le afectd ese problema En la salud fisica 33,3%
en su vida cotidiana? (RM) En la salud emocional 58.8%
En lo econémico 49,0%

En lo familiar 34,6%

En lo laboral 14,4%

E: Ssiu nz:lil;tl;)oestima y seguridad 20,9%

No sabe o no contesta 3,9%

100,0%
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2. ESTRATEGIA

%
Q98. Cuando comenz6 el problema, S 37,3%
pens6 que éste podria resolverse No 60,1%
s6lo, sin necesidad de que usted
hiciera nada?

No sabe o no contesta 2,6%
Total 100,0%

%

Q99. Al principio, se sinti6 seguro con Estaba seguro con el grado de

) o . . L b 33,3%
el grado de informacién que tenia o  informacién que poseia
mas bien percibi6é que debia contar  Pens6 que debia tener mejor
con un mejor nivel de informaciény  nivel de informacion acerca de 57,5%
conocimiento? coémo actuar
No sabe o no contesta 9,2%
Total 100,0%

2.1. INFORMACION

%

Q100. En general, Ud se siente una  Muy informada 13,7%
persona informada para los Informada 41,8%
problemas de este tipo que se le Poco Informada o
presentan en su vida? 28,1%
Nada Informada 15,7%
No sabe o no contesta 0,7%
Total 100,0%
%
Q101. Qué hizo para tener Busqué informacién por mi 15.0%
informacién sobre su problema y cuenta !
cémo resolverlo? Le pedi a otros (familiares,
amigos, profesionales) que me 33,3%

den informacion
Busqué por mi cuenta y le pedi

20,9%
a otros
No hice nada en especial 27,5%
No sabe o no contesta 3,3%
Total 100,0%
Si No Ns/Nc Total
A) En dénde consiguié informacién?  Libros, folletos o manuales 4,3% 82,6% 13,0% 100,0%
Internet 60,9% 30,4% 8,7% 100,0%
Diarios o revistas 8,7% 82,6% 8,7% 100,0%
Radio o Television 17,4% 73,9% 8,7% 100,0%
Muy atil Algo util Poco util Nada atil No encontré Ns./Nc. Total
B) La informacién le resulté muy util, Libros, folletos o manuales 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
algo (itil, poco il 0 nada Ufil? Internet 64,3% 21,4% 14,3% 0,0% 0,0% 00%  100,0%
Diarios o revistas 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Radio o Television 25,0% 25,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%
%
Q106. Cuando buscé informacién Identificar personas o
sobre el problema en estos medios, instituciones que me pudieran 18,5%
qué trataba de conseguir? (RM) ayudar

Conseguir teléfonos o

direcciones de alguna persona

o0 institucién en particular para 9,9%
que me ayude

Obtener informacién sobre mis

derechos 25.8%

Obtener informacién sobre

coémo otra gente resolvia esa 18,5%

clase de problemas

No sabe o no contesta 49,7%
100,0%

Q107. En relacién con el problema, y Tenia informacién adecuada

con la informacién y el conocimiento para tomar decisiones 35,3%
que tuvo ¢usted siente que en

general podia tomar decisiones sobre Tomaba decisiones pero sin

qué hacer en cada paso, o estabaa saber bien y sin tener 17,0%
la deriva, perdido/a? informacién adecuada
Estaba perdido/a 35,9%
No sabe o no contesta 11,8%

Total 100,0%
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2.2. AYUDA DE TERCEROS CERCANOS

%
Q108. Consulté sobre este problema Si 75,8%
con su pareja, familiares, amigos 0 ng

22,9%
conocidos? (Excluir a las personas
. . No sabe o no contesta 1,3%
cuyo trabajo consiste en asesorar !
sobre estos problemas) Total 100,0%
Q109. A quienes consult6? (RM) Su esposo/a / su pareja 51,7%
Otros familiares 68,1%
Amigos 29,3%
Comparieros de trabajo 10,3%
Otra persona conocida 5,2%
Refere_nte_rehglo_so, p_ol|t_|c0, 6.0%
comunitario, social, sindical
No sabe o no contesta 0,0%
Q110. Por qué decidié consultar a Porque confio en esa persona 66.4%
esta(s) persona(s) en particular, en !
lugar de otras personas que usted Porque es(son) con la(las) que
conoce? (RM) habitualmente comparto mis 50,9%
problemas
Porque tiene experiencia con
este problema, tuvo problemas 12,1%
similares
Porque tiene conocimiento,
sabe como resolver estos 19,8%
problemas
Por otros motivos 6,0%
No sabe o no contesta 0,0%
Q111. Qué tipo de ayuda le dieron Acompafiamiento, apoyo moral
. 80,2%
estas personas que consult6? (RM)
Informacién o asesoramiento 34,5%
Ayuda en gestiones para 21.6%
resolver el problema
Otro tipo de ayuda 6,0%
Ninguna ayuda 2,6%
No sabe o no contesta 0,0%
Q112. La ayuda que usted consiguié6 Muy Util 74,3%
de estas personas fue muy Util, algo  Aigo til 9.7%
atil, poco Util o nada (til? "
Poco dtil 12,4%
Nada util 1,8%
No sabe o no contesta 1,8%
Total 100,0%

2.3. INICIATIVA PROPIA

%

Q113. Intent6 contactarse Si 40,5%
directamente (sin |nt_ermed|ar|os), No 58,8%
hablando o por escrito, con la otra No sabe o no contesta o
parte del problema que se le 0.7%
planteaba? Total 100,0%
Q114. Y qué consiguié Conocer mas sobre el problema 6.5%
contactandose directamente con la ’
> -
otra parte? Evitar que el problema 9.7%
empeorara
Solucionar el problema 16,1%
Llegar a un acuerdo y evitar que
el problema pasara a mayores 6,5%
No consiguié contactarse 4,8%
Nada 56,5%
No sabe o no contesta 0,0%

Total 100,0%
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2.4. ASESORAMIENTO U ORIENTACION EN GENERAL

alguna de estas personas o instituciones para intentar resolver el

problema? Si No Ns/Nc
Abogado (privado) 30,1% 69,9% 0,0%
Psicé6logo o analista 13,7% 86,3% 0,0%
Médico u otro profesional de la salud 21,6% 78,4% 0,0%
Trabajador social 9,2% 90,8% 0,0%
Contador o asesor financiero 2,6% 97,4% 0,0%

Defensoria publica (consumidor, tercera edad), casa de Justicia,

Centro de Acceso a la Justicia o similar 7.8% 91.5% 0.7%
Oficina de asistencia legal gratuita, 5,2% 94,1% 0,7%
Servicio oficial de Mediacién Comunitaria 3,3% 96,1% 0,7%
Oficina Judicial o de tribunales 7,2% 91,5% 1,3%
Oficinas del gobierno nacional, provincial o municipal 11,8% 87,6% 0,7%
Policia 25,5% 73,9% 0,7%
Otros organismos del estado 5,9% 93,5% 0,7%
Sindicato a asociacién profesional 1,3% 98,7% 0,0%
Partido o agrupacion politica 3,3% 96,7% 0,0%
Namero telefonico de atencién oficial 0,7% 99,3% 0,0%
Organizacién de Derechos Humanos 2,6% 97,4% 0,0%
Su empleador, jefe o supervisor 1,3% 98,7% 0,0%
Mutuales / cooperativas 1,3% 98,7% 0,0%
Institucién barrial o comunitaria 1,3% 98,7% 0,0%
Cura, pastor, rabino u persona o institucion religiosa 5,2% 94,8% 0,0%
Puntero, referente politico o referente barrial 2,6% 97,4% 0,0%
Otras personas, grupos u organizaciones 1,3% 98,7% 0,0%

b) Consiguié que lo ayudaran? Le resulté Gtil esa ayuda?

a) Recurrié por ayuda, orientacion, asesoramiento o servicios legales a No obtuvo

alguna de estas personas o instituciones para intentar resolver el Muy dtil Poco atil Nada atil ayuda Ns./Nc.
Abogado (privado) 60,9% 10,9% 21,7% 6,5% 0,0%
Psicé6logo o analista 66,7% 19,0% 4,8% 9,5% 0,0%
Médico u otro profesional de la salud 87,9% 3,0% 9,1% 0,0% 0,0%
Trabajador social 71,4% 14,3% 7,1% 7,1% 0,0%
Contador o asesor financiero 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Defersors pblce Consumor e s casace st
Oficina de asistencia legal gratuita, 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Servicio oficial de Mediacién Comunitaria 40,0% 40,0% 20,0% 0,0% 0,0%
Oficina Judicial o de tribunales 36,4% 36,4% 9,1% 18,2% 0,0%
Oficinas del gobierno nacional, provincial o municipal 61,1% 16,7% 11,1% 11,1% 0,0%
Policia 28,2% 35,9% 33,3% 2,6% 0,0%
Otros organismos del estado 33,3% 11,1% 33,3% 22,2% 0,0%
Sindicato a asociacién profesional 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0%
Partido o agrupacion politica 60,0% 0,0% 40,0% 0,0% 0,0%
Namero telefénico de atencién oficial 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Organizacién de Derechos Humanos 75,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Su empleador, jefe o supervisor 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0%
Mutuales / cooperativas 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
Institucién barrial o comunitaria 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Cura, pastor, rabino u persona o institucion religiosa 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Puntero, referente politico o referente barrial 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Otras personas, grupos u organizaciones 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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2.5. ASESORAMIENTO LEGAL Y BARRERAS

%

Q138. En relacioén con el problema,  Si 36,9%
buscol asesoramiento legal o juridico g 61,7%
profesional (de parte de un abogado NO sabeé 0 o contesta o
o estudiante de abogacia)? 1.3%
Total 100,0%
Q139. Por qué no buscé El problema no me parecié
. . . . 16,3%
asesoramiento legal profesional? demasiado importante
El problema se resolvié solo, 9,8%
Pensé que me llevaria ) 6.5%
demasiado tiempo o trabajo
Afectaria mi relacién con la otra 1,1%
Era yo quien estaba en falta 1,1%
Pensé que no podria 16,3%
No entendia dénde buscar 4,3%
No estaba dispuesto a pagar 5,4%
Pensé que sefla demasiado 13,0%
caro / no podria pagarlo
Pensé que se solucionaria solo 6,5%
Por temor / porque no me 6,5%
Pensé que no conseguiria 5.4%
asesoramiento debido a mi
Por otros motivos 19,6%
No sabe o no contesta 4,3%
100,0%
%
Q140. Y consiguié asesoramiento Si 83,6%
legal o juridico profesional? No 12,7%
No sabe o no contesta 3,6%
Total 100,0%
%
Q141. Por qué no consiguié No encontré quien me asesore 0,0%
asesoramiento legal? La persona u organizacion 0.0%
estaban muy lejos ’
No podia pagarlo 14,3%
No quisieron darmelo 14,3%
No entendia lo que me decian 0.0%
Por otros motivos 71,4%
No sabe o no contesta 0,0%
Total 100,0%
%
Q142. Quién se lo brind6? Abogado privado 71,7%
Abogado gratuito de oficina del 8,7%
Defensoria o fiscalia publica 4,3%
Colegio de Abogados 0,0%
Abogado de ONG, sindicato, 2206
iglesia, organizacion social ’
Estudiante de abogacia 2,2%
Consultorio juridico de la 0,0%
Otro 10,9%
No sabe o no contesta 0,0%
Total 100,0%
Q144. ;Coémo llegé usted a esta Por recomendacion de 32,6%
persona u organizacion? Fue a través |niernet 6.5%
Al () Péaginas Amarillas 0,0%
Tele_V|S|on / Radio / Diarios / 2.2%
Revistas
Un_a persona u organizacion de 8.7%
asistencia legal
Otra persona u organizacion 15,2%
Acudiendo a un nimero
telefénico de emergencia o 0,0%
atencion al publico
Ya lo conocia de antes 26,1%
Otro 21,7%

No sabe o no contesta 0,0%
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Q145. Es un familiar o un amigo? Si 21,7%
No 63,0%
No sabe o no contesta 15,2%
Total 100,0%
Q146. La persona que lo asesoro6, Si 6,5%
erala persona u organizacion con la No 84.8%
que usted tenia el problema NO sabe 0 o contesta o
(contraparte)? 8.7%
Total 100,0%
Q147;¢De qué manera se contactaba Personalmente 63,0%
habitualmente con esta persona? Por teléfono 26,1%
Era... -
Por email 0,0%
Por correo tradicional 0,0%
Otro 4,3%
No sabe o no contesta 6,5%
Total 100,0%
Q148. Le llevaba mucho tiempo Demasiado 10,3%
mow.llzarse o trasladarse para Mucho 20,7%
reunirse personalmente con esta Poco o
persona? 51,7%
Nada 13,8%
No sabe o no contesta 3,4%
Total 100,0%
Q149. ¢En qué consistio6 el Informacién sobre mis derechos
asesoramiento legal profesional y/o los reclamos de la otra parte 47,8%
recibido? (RM)
Informacién sobre las maneras
de resolver el problema 30,4%
Informacién sobre a dénde
acudir para resolver el 17,4%
problema
Me conect6 con la persona o la
oficina que correspondia 8,7%
Comunicaciones, reuniones,
negociacion con la otra parte 4,3%
Ayuda econémica 2,2%
S(? h.IZO cargo de gestionar el 30,4%
trdmite
Me defendi6 profesionalmente
en una negociacion o tramite 8,7%
Me defendié profesionalmente
en un juicio o mediacién 21,7%
Resolvié el problema por mi 2,2%
Otro 0,0%
No sabe o no contesta 8,7%
100,0%
Q150. ¢Quedo Ud. satisfecho con el Muy satisfecho 47,8%
ase_sgramiento legal profesional Algo satisfecho 30,4%
recibido? . .
Algo insatisfecho 6,5%
Muy insatisfecho 10,9%
No sabe o no contesta 4,3%
Total 100,0%
%
Q151. El asesoramiento legal Tuvo costo 45,7%
profesional que usted qbtuvo, o Fye gratuita 45,7%
algun costo o fue gratuito?
No sabe o no contesta 8,7%
Total 100,0%
%
Q152. En relacién al costo del Muy razonable 23,8%
asesoramiento legal, le parecio: Algo razonable 33,3%
Poco razonable 4,8%
Nada razonable 23,8%
No sabe o no contesta 14,3%

Total

100,0%
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2.6. INACCION
%
Q153. Usted menciond que no hizo  El problema no me parecié 28.6%
nada por intentar solucionar este demasiado importante !
problema. Podria decirme por qué? El problema se resolvié solo, 0.0%
rapidamente ’
Pensé que me llevaria ) 0,0%
demasiado tiempo o trabajo
Afectaria mi relacién con la otra 0,0%
parte
Era yo quien estaba en falta 0,0%
Pensg que no podria 42,9%
solucionarlo
No supe qué hacer 14,3%
Pensé que seria demasiado 0.0%
caro
Pensé que se solucionaria solo 0.0%
Por temor 0,0%
Por miedo a represalias 0,0%
Porque no se animé 0,0%
Por otros motivos 0,0%

No sabe o no contesta 14,3%
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3. RESOLUCION Y RESULTADOS

Q154. Usted diria que el problema ha Ha finalizado 39,2%
finalizado, o todavia contintia? AUn continua 58.8%
No sabe o no contesta 2,0%
Total 100,0%

3.2. RESULTADOS

Q155. Finalmente, cémo se resolvié  Mediante un juicio 5,7%
el problema? Por rggolucic’)n de una autoridad 11,3%
F’or resoll.mon de un tercero 3.8%
independiente
Por un acuerdo alcanzado por
un representante o abogado 11,3%
Por un acuerdo alcanzado por 11.3%
usted personalmente
L_Jste_d o la otra parte dieron por 20,8%
finalizado el problema
Se resolvié sin necesidad de 24.5%
hacer nada
Hubo que “arreglar” con alguien 1.9%
No sabe o no contesta 9,4%
Total 100,0%
Q156. En términos muy generales, A mi favor 55,0%
c',Usteld’dnia que el problema se En mi contra 36,7%
resolvi6 a su favor, en su contra o
Empate (un poco a favor, un
como un empate (un poco a favor y 6,7%
poco en contra)
un poco en contra)?
No sabe o no contesta 1,7%
Total 100,0%
Q157. Cuan satisfecho esta usted Muy satisfecho 25,0%
con la manera en que se resolvi6 el Algo satisfecho 38,3%
problema? - -
Algo insatisfecho 16,7%
Muy insatisfecho 18,3%
No sabe o no contesta 1,7%
Total 100,0%
Q158. Considerando su experiencia, Si 25 5%

hay algo que usted crea que deberia N
haber hecho diferente, o que o 49,7%
desearia haber hecho diferente, para No sabe o no contesta

24,8%
lidiar con dicho problema de mejor
manera, u obtener mejor resultado?  10tal 100,0%
Q159. Qué desearia (o cree que Obtener asesoramiento, 0 mas
deberia) haber hecho diferente? asesoramiento, u otro 15,4%
asesoramiento
Obtener asesoramiento antes 10,3%
Haber actuado antes 28,2%
Haberme esforzado méas o
haber sido méas activo con el 12,8%
problema
Haber prevenido el problema 12.8%
Haber usado un procedimiento
formal (denuncia, juicio, etc.) 5,1%
Haber ol?t’enldo mas o mejor 5.1%
informacion
Haber hecho un “arreglo 0.0%
informal
Haber acudido a los medios de 5.1%

comunicacién
No sabe o no contesta 51%

Total 100,0%




ANEXO 1: TABLAS ESTADISTICAS DIAGNOSTICO DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS Y NIVELES DE ACCESO A LA JUSTICIA
COLECTIVO DISCAPACIDAD

3.3. DURACION DEL PROBLEMA Y COMPRENSION DE LA SITUACION LEGAL

Media
Q160. Cuanto tiempo llevo el problema en solucionarse desde el 4,2 afios
momento en que se inicié?
Media
Q161. Cuanto tiempo lleva el problema desde el momento en que se in 5,7 afios
Q162. Cuando cree que el problema En las préximas semanas 4,3%
finalmente podra resolverse? En los préximos meses 14.0%
En los préximos afios 9,7%
Nunca. Estos temas nunca se 31,2%

resuelven del todo
No sabe o no contesta 40,9%

Total 100,0%
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4. PERCEPCIONES SOBRE EL ACCE

A LA JUSTICIA

Q163. ¢ En algiin momento, ¢tuvo Si 22,2%
que relacionarse con alguna oficina  Ng 76,5%
del estado (como por ejemplo,

defensoria, fiscalia, asesoria) para
resolver su problema? Total 100,0%

No sabe o no contesta 1,3%

Q164. ¢ Le resulté facil encontrara  Sabia a qué autoridad acudir,
que oficina debia acudir? pero no sabia dénde estaba 17,6%

Sabia a qué autoridad acudir,
pero por horarios o distancia no 5,9%
podia ir

Pude llegar a la autoridad

0,
adecuada, pero fue dificil 14.7%
Pude llegar a la autoridad o
adecuada, sin dificultades 52,9%
Otro 8,8%
No sabe o no contesta 0,0%
Total 100,0%
Q165. ¢ Qué respuesta recibi6 de Me dijeron que ellos no podian
X 11,8%
parte de las autoridades o ayudarme
dependencias publicas a las que Trataron de convencerme de
L . 0,0%
acudié? que no hiciera nada
Regbleron mi trAmite pero no 32,4%
hicieron nada
Recibieron mi tramite y me 41.2%
ayudaron
Otro 14,7%
No sabe o no contesta 0,0%
Total 100,0%
Q166. ¢ Cémo fue el trato que recibié Me trataron muy bien 11,8%
de parte de_ las a}utt_)ridades o Me trataron bien 70,6%
dependencias publicas?
Me trataron mal 8,8%
Me trataron muy mal 8,8%
No sabe o no contesta 0,0%
Total 100,0%
Q167. Cuando hablaba con No entendia nada 2,9%
empleados o funcionarios publicos: Entendia un poco 23.5%

¢podia entender bien el tramite que
estaba haciendo y decidir usted lo  Entendia bien 73,5%
que le convenia hacer o no hacer? g sabe o no contesta

0,0%
Total 100,0%
4.1. CONOCIMIENTO DE SERVICIOS LEGALES GRATUITOS
%
Q168. ¢, Conoce alguna oficina o Si 40,5%
institucion donde una persona puede g 59 5%
obtener asesoramiento legal gratuito? :
No sabe o no contesta 0,0%
Total 100,0%
%
ClAlaa? =
Q169. ¢ Cuales? (RM) C’er?tro de atencion a las 10,8%
victimas
Centro de Acceso a la Justicia
0,
(CAJ) 13,5%
Oficina de Mediacion 9,5%
Oficina de MII‘!ISFerIO de Trabajo 14,.9%
(Programa Asistir)
Defensorias o fiscalias publicas 58,1%
quegps profesionales, 20,3%
universidades
Otra oficina publica 21,6%
Otra oficina privada 2,7%
Oficina de violencia doméstica 12,2%
Oficina de defensa del 21.6%

consumidor
No sabe o no contesta 2.7%
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4.2. PERCEPCIONES

Media

Nos interesa saber ¢ Cémo ve Usted Su voluntad de investigar a fondo los casos
hoy a los jueces en su relacién con  de corrupcion y delitos contra la
los problemas de la gente? Por favor  Su sensibilidad ante los problemas de la 4,1 sobre 10
califique de 1 (muy mal) a 10 (Muy g, regpeto de derechos y libertades de los 45  sobre 10
bien) los aspectos que le voy a leer: — -
Sus posiciones en los conflictos entre el
gobierno y las corporaciones econémicas?

4,1 sobre 10

4,1 sobre 10

Su disposicién para resolver los problemas
sin importar las diferencias sociales y 4,1 sobre 10
econdmicas de quienes acuden a la Justicia?

Mucha Alguna Ninguna
confianza  confianza  confianza Ns/Nc Total
Me gustaria preguntarle ahora: en el Acudir a un abogado 40,0% 43,0% 12,0% 5,0% 100,0%
caso de que a Ud. Se le presente un  acydir a la policia 13,0% 37.5% 44.5% 5,0% 100,0%
problema legal dificil de resolver, en " o
Acudir a la Justicia 17,5% 49,5% 26,0% 7,0% 100,0%

primera instancia ¢Qué nivel de : : -
confianza le merecen a Ud. las Acudir a amigos o familiares 69,0% 17.0% 10,0% 4.0% 100,0%

siguientes soluciones? : —
Estudiar por si mismo el

problema antes de hacer nada 57,5% 22,5% 11,5% 8,5% 100,0%
Acudir a un centro oficial de 20,5% 43,0% 16,5% 200%  100,0%
asistencia legal comunitaria
Acudir a una ONG 21,5% 31,5% 23,0% 24,0% 100,0%
Acudir a un.:sl Defensoria Oficial 23,5% 42,5% 18.5% 15.5% 100,0%
o 1na fiscalia
%

Q183. Siempre en general, siente Ud. Mucho 11,0%

que en este pais el sistema de Algo 23.5%

justicia esta pensado para resolver Poco =

los problemas reales de la gente 31,5%

como usted? Nada 30,5%
No sabe o no contesta 3,5%

Total 100,0%
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COLECTIVO INDIGENAS

%

DO03. Género del entrevistado Masculino 54,0%
Femenino 46,0%

Total 100,0%

%

DO04. Grupo de edad 16 a29 32,5%
30a49 45,5%

50 a 65 18,5%

66 0 mas 3,5%

Total 100,0%

Media

DO1. ¢ Cuéantas personas viven en el hogar? 52
%

DO05. ¢, Cudl es su nivel de educaciéon? Primaria incompleta 36,0%
Primaria completa 26,5%

Secundaria incompleta 14,5%

Secundaria completa 7,0%

Terciaria / Universitaria Incomple 9,5%

Terciario / Universitario Complet 6,5%

No sabe o no contesta 0,0%

Total 100,0%
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%

D06. ¢ Cual es su situacion ocupacion Trabajando 31,9%
actual? ¢Esta ...
Buscando empleo 24.7%
(desempleado)
Se ocupa de las tareas del 16.5%
hogar (ama de casa)
bellado/_a, pensionado, 21,4%
discapacitado
Va a la escuela/universidad 4,9%
No contesta 0,5%
Total 100,0%
%
DO07. ¢La casa donde ustedes viven Propia 81,0%
es propia o alquilada? Alquilada 2.5%
Otra situacién 16,5%
No sabe o no contesta 0,0%
Total 100,0%
%
DO08. ¢Reciben en este hogar algin  Si 67,0%
tipo de subsidio o ayuda social por  ng 32.5%
parte del Estado?
No sabe o no contesta 0,5%
Total 100,0%
%
D09. ¢Alguno de los miembros del  Si 10,0%
hggar se.encut’ar]tra en situacionde g 89,5%
discapacidad fisica o mental?
No sabe o no contesta 0,5%
Total 100,0%
%
D10. Podria decirme su Argentina 100,0%
nacionalidad? Otra 0.0%
No sabe o no contesta 0,0%

Total

100,0%
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0. SINTESIS PRINCIPALES INDICADORES

%

Tuvo al menos un Problema Juridico Si 89,5%
en los ultimos 3 afos? No 10.5%
Total 100,0%

Masculino  Femenino

Tuvo al menos un Problema Juridico Si 89,8% 89,1%
en los ultimos 3 afios? No 10.2% 10.9%
Total 100,0% 100,0%

16 a 29 30 a 49 50 a 65 66 0 mas

Tuvo al menos un Problema Juridico Si 93,8% 87,9% 86,5% 85,7%
en los ultimos 3 afios? No 6,2% 12,1% 13,5% 14,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

1.1. PREVALENCIA DE NECESIDADES JURIDICAS

%

Tuvo al menos un Necesidad Juridica Si 89,5%
en los ultimos 3 afos? No 10.5%
Total 100,0%

Masculino ~ Femenino

Tuvo al menos un Necesidad Juridica Si 89,8% 89,1%
en los ultimos 3 afios? No 10.2% 10.9%
Total 100,0% 100,0%

16 a 29 30 a 49 50 a 65 66 0 mas

Tuvo al menos un Necesidad Juridica Si 93,8% 87,9% 86,5% 85,7%
en los ultimos 3 afios? No 6,2% 12,1% 13,5% 14,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

1.1. PREVALENCIA DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

%

Tuvo al menos un Necesidad Juridica Si 60,5%
Insatisfecha en los ultimos 3 afios? g 39 5%
Total 100,0%

Masculino  Femenino
Tuvo al menos un Necesidad Juridica Si 59,3% 62,0%
Insatisfecha en los Ultimos 3 afios? g 40.7% 38.0%

Total 100,0% 100,0%

16 a 29 30 a 49 50 a 65 66 0 mas
Tuvo al menos un Necesidad Juridica Si 56,9% 59,3% 64,9% 85,7%
Insatisfecha en los Ultimos 3 afios? g 43.1% 40.7% 35 1% 14.3%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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1. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE NECESIDADES LEGALES

%

Cantidad de problemas 0 10,5% 10,5% No menciona problemas

1 13,0%

2 6,0%

3 11,5%

4 15,0%

5 15,0%

6 4,0%

7 6,0%

8 3,0% Tuvo al

9 5,0% 89,5% menos 1

10 2,5% problema

11 2,5%

12 1,0%

13 1,5%

14 1,0%

15 1,0%

17 1,0%

25 0,5%
Problemas por categoria Tuvo No tuvo Total
FAMILIA 30,5% 69,5% 100,0%
TRABAJO 33,0% 67,0% 100,0%
VIVIENDA 29,5% 70,5% 100,0%
DELITOS 34,5% 65,5% 100,0%
DISCRIMINACION 45,0% 55,0% 100,0%
ACCIDENTES Y LESIONES 27,0% 73,0% 100,0%
CONSUMIDOR 33,0% 67,0% 100,0%
DINERO Y DEUDAS 15,5% 84,5% 100,0%
SALUD 57,0% 43,0% 100,0%
SEGURIDAD SOCIAL 19,0% 81,0% 100,0%
VIOLENCIA INSTITUCIONAL 34,0% 66,0% 100,0%
EDUCACION 16,0% 84,0% 100,0%
GOBIERNO 27,5% 72,5% 100,0%
NEGOCIOS 0,5% 99,5% 100,0%
PENALES 4,0% 96,0% 100,0%

OTROS 6,0% 94,0% 100,0%
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Hablaremos de temas con los que la gente suele tener problemas dificiles de resolver, como por ejemplo con el trabajo, la familia, la vivienda,
accidentes, o delitos. Para cada uno de estos temas, le preguntaré sobre diferentes tipos de problemas dificiles de resolver y que pueden derivar en
problemas legales. Nos referimos a problemas que se iniciaron o que continuaron durante los Gltimos tres afios y que tuvo Usted personalmente o
alguien de quienes viven en su casa con usted. Pensando en una escala del 1 al 10, donde 1 significa que no fue para nada grave, y 10 significa que
fue muy grave. Digame, qué gravedad tuvo para usted este problema?

PROBLEMA Si No Ns/Nc Severidad
Testamentos, herencias, declaratorias de herederos 0,5% 99,5% 0,0% 4,0
Tenencia de hijos, adopciones o custodia legal 0,0% 100,0% 0,0%
Violencia doméstica o violencia de género 4,5% 95,5% 0,0% 8,0
Separacion de bienes, divorcio 1,5% 98,5% 0,0% 55
Pagos de cuota alimentaria 7,0% 93,0% 0,0% 10,0
Problemas por adicciones o alcoholismo? 11,5% 88,5% 0,0% 6,1
Problemas de relaciones entre los miembros de la familia que ocasionan disputas

econdmicas o de otro tipo 7.5% 92,5% 0.0% 7.6
Cuestiones salariales, como por ejemplo el monto del sueldo, horas extras, trabajo 13,5% 86,5% 0,0% 7.6
Despidos injustos 3,5% 96,5% 0,0% 10,0
Malas condiciones de trabajo, incluida la inseguridad, salubridad, problemas de 3,5% 96,5% 0,0% 10,0
Maltrato, falta de respeto, acoso, hostigamiento o mobbing? 3,0% 97,0% 0,0% 8,3
Discriminacion en el trabajo 12,0% 88,0% 0,0% 8,7
Le han negado derechos sociales basicos como vacaciones pagas, licencias por

enfermedad o maternidad? 4.5% 95,5% 0.0% 8.4
Sanciones o procesos disciplinarios injustos? 0,0% 100,0% 0,0%
Accidentes o enfermedades de trabajo 2,5% 97,5% 0,0% 7,2
Acceso o problemas con un préstamo para su propia vivienda? 0,0% 100,0% 0,0%

Autorizaciones o permisos de edificacién o reformas de su propia vivienda? 0,0% 100,0% 0,0%

Titulos de propiedad, operacién de compra venta? 12,0% 88,0% 0,0% 9,4
Problemas o disputas con sus vecinos por ruidos molestos, humedades, mascotas 8,0% 92,0% 0,0% 8,9
Problemas por intentos de desalojos por la fuerza, o de ocupacion de su lugar 3,0% 97,0% 0,0% 8,6
Problemas con el alquiler de su vivienda, por ejemplo con el contrato, desalojos,

falta reiterada de pago del alquiler o los impuestos, el mantenimiento? 0.0% 100,0% 0.0%

Peleas de consorcio acerca de expensas 0 servicios comunes, problemas de 0,0% 100,0% 0,0%

Haber perdido su vivienda o quedado en la calle 4,0% 96,0% 0,0% 10,0
Vandalismo, dafios o acoso en su vivienda? 5,0% 95,0% 0,0% 74
Robo o intento de robo o hurto o atentado contra la propiedad 18,5% 81,5% 0,0% 7,2
Fraude o estafa 5,5% 94,5% 0,0% 71
Lesiones o amenazas, patotas 8,0% 92,0% 0,0% 9,0
Violencia de género 3,5% 96,5% 0,0% 9,3
Ofensas sexuales, abusos, toqueteos, violacion 0,0% 100,0% 0,0%

Discriminacion por su situacién econémica? 6,0% 94,0% 0,0% 10,0
Por el lugar dénde viven 6,0% 94,0% 0,0% 9,8
Discriminacién por condicién de discapacidad? 0,5% 99,5% 0,0% 10,0
Discriminacién por raza, nacionalidad o condicién étnica? 30,0% 70,0% 0,0% 9,0
Por su simple condicién fisica, aspecto o color de piel? 14,0% 86,0% 0,0% 8,5
Por su orientacién o preferencia sexual 0,0% 100,0% 0,0%

Por su religiéon? 1,5% 98,5% 0,0%

Accidente de transito donde hubo algin lesionado 14,5% 85,5% 0,0% 7,2
Accidentes de auto donde no hubo lesionados 9,5% 90,5% 0,0% 55
Otro tipo de accidentes (que no sean de trabajo...por. Ej: derrumbes, inundaciones, 2,0% 98,0% 0,0% 10,0
Dafios o enfermedades por la falla de un producto, como aparatos eléctricos, 1,0% 99,0% 0,0% 10,0
Problemas o disputas relacionadas con la compra de productos defectuosos? Por

ejemplo aparatos eléctricos, vehiculos, muebles o vestimenta? O con sus 4.0% 96,0% 0.0% 82
Problemas o disputas relacionadas con el mal servicio o el costo de los servicios de

profesionales como abogados, arquitectos, contadores, agentes de viaje, pintores, 0.5% 99,5% 0.0%

Problemas con los Servicios de bancoé, financieras, prestamistas? 2,0% 98,0% 0,0% 7,0
Problemas con Tarjetas de crédito (acceso, limites, resiimenes, pagos) 3,0% 97,0% 0,0% 10,0
Problemas de calidad del servicio con empresas de servicios (agua, gas,

electricidad, TV, Internet, telefonia, celulares)? 24,0% 76,0% 0.0% 91
Problemas econémicos con empresas de servicio (errores en la facturacién, abusos 4,5% 95,5% 0,0% 8,0
Problemas con empresas de seguros de auto, hogar, laboral, como por ejemplo en

los reclamos, primas, coberturas, etc. 0.0% 100,0% 0.0%

Problemas relacionados con el transporte publico (accidentes, abusos econémicos,

mal trato, calidad del servicio) 0.5% 99,5% 0.0%

Problemas con un préstamo o inversion, pagos de préstamos o garantias 4,0% 96,0% 0,0% 8,3
Permisos de construccién, reparaciones o habilitaciones de negocios 0,0% 100,0% 0,0%

Alguna accién de parte de un acreedor por la falta de pago de una deuda.

Intimaciones, embargos, secuestros 4.5% 95.,5% 0.0% 8.8
Callificaciones de riesgo crediticio (VERAZ) o rechazo de otorgamiento de crédito 3,5% 96,5% 0,0% 10,0
El pago de dinero que alguien le debia (por un préstamo, un contrato) 5,0% 95,0% 0,0% 7,0
Problemas relacionados con quiebras o concursos 0,0% 100,0% 0,0%

Problemas por tratamientos, cirugias o medicacion por parte de un médico o

dentista u otro profesional de la salud? 8.0% 92,0% 0.0% 10,0
Problemas para acceder a los servicios publicos de salud? 19,5% 80,5% 0,0% 8,5
Problemas para acceder a servicios de urgencias 21,0% 79,0% 0,0% 8,7
Problemas con la empresa de medicina prepaga o la obra social (cobertura, calidad 2,0% 98,0% 0,0% 8,3
Con el acceso a medicamentos (por el costo, o la cobertura) 18,0% 82,0% 0,0% 8,2
Tratamientos de salud mental 4,0% 96,0% 0,0% 10,0

Problemas jubilatorios (acceso, gestion y regularidad en el pago)? 1,5% 98,5% 0,0% 10,0
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Problemas con pensiones 7,0% 93,0% 0,0% 9,1
Problemas con planes o subsidios sociales (acceso, gestion y regularidad en el 10,5% 89,5% 0,0% 7.6
Abuso de autoridad por parte de la Policia, por ejemplo arrestos injustificados, 30,0% 70,0% 0,0% 8,8
Discrecionalidad o arbitrariedad de la Administracién 8,0% 92,0% 0,0% 10,0
Falta de vacantes 5,5% 94,5% 0,0% 7,5
Una suspensién o exclusién injusta de una institucién escolar 1,5% 98,5% 0,0% 10,0
Problemas con las matriculas o cuotas? 0,5% 99,5% 0,0% 6,0
Bulling, acoso, agresiones? 8,5% 91,5% 0,0% 9,5
Calculo de impuestos o deudas impositivas 0,0% 100,0% 0,0%

Le han negado informacion que deberia ser de acceso publico 5,0% 95,0% 0,0% 7.4
Ciudadania, residencia 3,5% 96,5% 0,0% 8,7
Documentacion personal, certificado de discapacidad, antecedentes penales? 4,0% 96,0% 0,0% 10,0
Problemas con el municipio, por ejemplo prestacion de servicios, habilitaciones, ... 6,5% 93,5% 0,0% 9,2
Problemas o disputas relacionadas con el pago de multas, infracciones o 3,5% 96,5% 0,0% 6,1
Problemas para votar 8,5% 91,5% 0,0% 8,5
Exigencia de pago de coimas o “arreglos” por parte de funcionarios 1,5% 98,5% 0,0% 8,5
Problemas para emprender una actividad profesional o comercial por cuenta propia 0,5% 99,5% 0,0%

Problemas de corrupcién, pedido de coimas o exigencias de “proteccién” de 0,0% 100,0% 0,0%

Exigencias burocraticas desmedidas e irrazonables 0,5% 99,5% 0,0%

Haber sido investigado, imputado, procesado o condenado por un delito? 4,0% 96,0% 0,0% 9,0

Otro problema no mencionado anteriormente 6,0% 94,0% 0,0% 9,7
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Cudl de las siguientes frases describe mejor la manera en que usted intenté resolver ese problema?

Recurri6 a
familiares o Acudi6 a
Intent6é Busco ayuda Recurrié amigos Y una oficina u
No hizo resolverlo su de familiares aasesorami asesoram. organismo

FAMILIA nada cuenta 0 amigos ento profes. Profes. publico Ns/Nc
Testamentos, herencias, declaratorias de herederos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Tenencia de hijos, adopciones o custodia legal 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Violencia doméstica o violencia de género 0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 40,0% 40,0% 0,0%
Separacion de bienes, divorcio 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pagos de cuota alimentaria 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 50,0% 25,0%
Problemas por adicciones o alcoholismo? 68,8% 12,5% 0,0% 12,5% 0,0% 0,0% 6,3%
Problemas de relaciones entre los miembros de la familia que ocasionan disputas

econémicas o de otro tipo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Cuestiones salariales, como por ejemplo el monto del sueldo, horas extras, trabajo 47,1% 17,6% 0,0% 11,8% 5,9% 17,6% 0,0%
Despidos injustos 0,0% 66,7% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0%
Malas condiciones de trabajo, incluida la inseguridad, salubridad, problemas de 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Maltrato, falta de respeto, acoso, hostigamiento o mobbing? 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Discriminacion en el trabajo 25,0% 33,3% 0,0% 16,7% 16,7% 0,0% 8,3%
Le han negado derechos sociales basicos como vacaciones pagas, licencias por

enfermedad o maternidad? 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sanciones o procesos disciplinarios injustos? 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Accidentes o enfermedades de trabajo 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Acceso o problemas con un préstamo para su propia vivienda? 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Autorizaciones o permisos de edificacién o reformas de su propia vivienda? 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Titulos de propiedad, operacién de compra venta? 0,0% 26,7% 13,3% 6,7% 0,0% 26,7% 26,7%
Problemas o disputas con sus vecinos por ruidos molestos, humedades, mascotas 40,0% 20,0% 0,0% 20,0% 20,0% 0,0% 0,0%
Problemas por intentos de desalojos por la fuerza, o de ocupacion de su lugar 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Problemas con el alquiler de su vivienda, por ejemplo con el contrato, desalojos,

falta reiterada de pago del alquiler o los impuestos, el mantenimiento? 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 0.0%
Peleas de consorcio acerca de expensas o servicios comunes, problemas de 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Haber perdido su vivienda o quedado en la calle 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Vandalismo, dafios o acoso en su vivienda? 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0%
Robo o intento de robo o hurto o atentado contra la propiedad 42,9% 14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 42,9%
Fraude o estafa 25,0% 25,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Lesiones o0 amenazas, patotas 11,1% 11,1% 55,6% 0,0% 0,0% 22,2% 0,0%
Violencia de género 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Ofensas sexuales, abusos, toqueteos, violacion 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Discriminacion por su situacién econémica? 50,0% 0,0% 16,7% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Por el lugar dénde viven 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Discriminacion por condicién de discapacidad? 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Discriminacion por raza, nacionalidad o condicion étnica? 38,1% 14,3% 11,9% 2,4% 7,1% 2,4% 23,8%
Por su simple condicion fisica, aspecto o color de piel? 22,2% 55,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 22,2%
Por su orientacion o preferencia sexual 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Por su religion? 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Accidente de transito donde hubo algln lesionado 14,3% 21,4% 21,4% 0,0% 14,3% 7,1% 21,4%
Accidentes de auto donde no hubo lesionados 0,0% 88,9% 0,0% 0,0% 11,1% 0,0% 0,0%
Otro tipo de accidentes (que no sean de trabajo...por. Ej: derrumbes, inundaciones, 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Darfios o enfermedades por la falla de un producto, como aparatos eléctricos, 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Problemas o disputas relacionadas con la compra de productos defectuosos? Por

ejemplo aparatos eléctricos, vehiculos, muebles o vestimenta? O con sus 100,0% 0.0% 0.0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0%
Problemas o disputas relacionadas con el mal servicio o el costo de los servicios de

profesionales como abogados, arquitectos, contadores, agentes de viaje, pintores, 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 0.0%
Problemas con los Servicios de bancoé, financieras, prestamistas? 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%
Problemas con Tarjetas de crédito (acceso, limites, resimenes, pagos) 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Problemas de calidad del servicio con empresas de servicios (agua, gas,

electricidad, TV, Internet, telefonia, celulares)? 37.5% 20,8% 12,5% 8.3% 0.0% 0.0% 20.8%
Problemas econdmicos con empresas de servicio (errores en la facturacion, abusos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Problemas con empresas de seguros de auto, hogar, laboral, como por ejemplo en

los reclamos, primas, coberturas, etc. 0.0% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0%
Problemas relacionados con el transporte publico (accidentes, abusos econémicos,

mal trato, calidad del servicio) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Problemas con un préstamo o inversién, pagos de préstamos o garantias 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Permisos de construccion, reparaciones o habilitaciones de negocios 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Alguna accién de parte de un acreedor por la falta de pago de una deuda.

Intimaciones, embargos, secuestros 0.0% 25,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0.0% 75,0%
Callificaciones de riesgo crediticio (VERAZ) o rechazo de otorgamiento de crédito 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
El pago de dinero que alguien le debia (por un préstamo, un contrato) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Problemas relacionados con quiebras o concursos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Problemas por tratamientos, cirugias o medicacion por parte de un médico o

dentista u otro profesional de la salud? 75,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0% 25,0%
Problemas para acceder a los servicios publicos de salud? 47,6% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 9,5% 9,5%
Problemas para acceder a servicios de urgencias 20,0% 10,0% 10,0% 0,0% 10,0% 10,0% 40,0%
Problemas con la empresa de medicina prepaga o la obra social (cobertura, calidad 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Con el acceso a medicamentos (por el costo, o la cobertura) 40,9% 4,5% 4,5% 4,5% 0,0% 0,0% 45,5%

Tratamientos de salud mental 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3%
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Problemas jubilatorios (acceso, gestion y regularidad en el pago)? 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Problemas con pensiones 0,0% 16,7% 33,3% 16,7% 16,7% 0,0% 16,7%
Problemas con planes o subsidios sociales (acceso, gestion y regularidad en el 40,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 40,0%
Abuso de autoridad por parte de la Policia, por ejemplo arrestos injustificados, 33,3% 0,0% 0,0% 8,3% 4,2% 16,7% 37,5%
Discrecionalidad o arbitrariedad de la Administracion 0,0% 50,0% 0,0% 33,3% 0,0% 16,7% 0,0%
Falta de vacantes 40,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 60,0%
Una suspensién o exclusién injusta de una institucién escolar 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Problemas con las matriculas o cuotas? 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Bulling, acoso, agresiones? 85,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 14,3%
Calculo de impuestos o deudas impositivas 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Le han negado informacion que deberia ser de acceso publico 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ciudadania, residencia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Documentacion personal, certificado de discapacidad, antecedentes penales? 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Problemas con el municipio, por ejemplo prestacién de servicios, habilitaciones, ... 0,0% 28,6% 0,0% 0,0% 0,0% 42,9% 28,6%
Problemas o disputas relacionadas con el pago de multas, infracciones o 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 0,0%
Problemas para votar 33,3% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 16,7%
Exigencia de pago de coimas o “arreglos” por parte de funcionarios 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Problemas para emprender una actividad profesional o comercial por cuenta propia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Problemas de corrupcién, pedido de coimas o exigencias de “proteccién” de 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Exigencias burocraticas desmedidas e irrazonables 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Haber sido investigado, imputado, procesado o condenado por un delito? 33,3% 33,3% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0%

Otro problema no mencionado anteriormente 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%




ANEXO 1: TABLAS ESTADISTICAS
COLECTIVO INDIGENAS

1.2. CARACTERIZACION DEL PROBLEMA

ENCUESTA NACIONAL DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS Y NIVELES DE ACCESO A LA JUSTICIA

%

Q90. Ud. personalmente, ¢Se Muy preparado 5,3%
con5|'dera apto y preparado para Preparado 25.8%
solucionar o resolver problemas de !
esa clase? O para lidiar con ellosy ~ Poco preparado 31,1%
evitar que esos conflictos lleguena  Nada preparado 29,1%
mayores?
No sabe o no contesta 8,6%
Total 100,0%
%
Q91. Cuando se presentan este tipo Confia en la intervencion de
de situaciones, ¢confia en la terceros con preparacion 56,5%
intervencién de terceros con profesional
preparacion profesional para actuar  Piensa que a las cosas hay que
en la busqueda de soluciones o resolverlas personalmente, sin 29 3%
piensa mas bien que las cosas hay  que nadie interceda !
que resolverlas personalmente de
manera franca y directa No sabe o no contesta 14,3%
Total 100,0%
%
Q92. Usted considera que este es en Legal 49,0%
rgalidad un problema Iegal_ 0 mas De otro tipo 32,7%
bien un problema de otro tipo que No sabe o no contesta o
deberia resolverse normalmente sin 18.4%
necesidad de que desembogue en un Total 100,0%
%
Q93. (Cuédl de las siguientes Un asunto de mala suerte/es 3,4%
opciones describe mejor la Un asunto moral (de buena o o
naturaleza, el caracter, la raiz, del mala gente) 19,9%
problema? Un asunto legal, juridico 13,0%
Un asunto politico 27,4%
Un asunto burocratico 1,4%
Un asunto social o comunitario 8.2%
Un asunto familiar o privado 6,8%
Un asunto econémico 4,1%
Otro 4,1%
No sabe o no contesta 11,6%
Total 100,0%
%
Q94. ; Cree que alguna de las Una enfermedad fisica o 2.8%
siguientes circunstancias o psicolégica ’
situaciones contribuy6 o fue la causa El estrés o preocupacion
de que apareciera o se produjera relacionada con enfermedad 0,7%
este problema? (RM)
Una discapacidad 0,0%
Un pro_blema de drogas o 12.2%
alcoholismo
Falta de tr_abajo o problemas 9.5%
en el trabajo
Pobreza 23,1%
Problemas o rup_turas 2.0%
amorosas o familiares
Problemas resultantes de tener 1,4%
Problemas con alguien cercano 1,4%
No saber ni conocer bien mis 19,0%
derechos
F”rcl)blemas result(’?\ntes de ser 2.7%
victima de violencia
No tener “contactos” 2,7%
No tener suficiente educacion 15.6%
Vivir en un pafs injusto 25,2%
No sabe o no contesta 21,8%

100,0%
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1.3. AFECTACION DEL PROBLEMA

%
Q95. ¢ A quiénes afect6 el problema? Solamente a mi 25,4%
A alguien u otros en mi hogar

46,5%

A més gente 24,6%

No sabe o no contesta 3,5%

Total 100,0%

%

Q96. ¢ Cuanto le afecté ese problema Mucho 64,8%
en su vida cotidiana? Algo 7.0%
Poco 17,6%

Nada 4,9%

No sabe o no contesta 5,6%

Total 100,0%

%

Q97. ¢, Coémo le afectd ese problema En la salud fisica 18,6%
en su vida cotidiana? (RM) En la salud emocional 39,3%
En lo econémico 23,6%

En lo familiar 23,6%

En lo laboral 13,6%

E: Ssiu nz:lil;tl;)oestima y seguridad 27.1%

No sabe o no contesta 13,6%

100,0%
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2. ESTRATEGIA

%
Q98. Cuando comenz6 el problema, S 27,9%
pens6 que éste podria resolverse No 60,3%
s6lo, sin necesidad de que usted
hiciera nada?

No sabe o no contesta 11,8%
Total 100,0%

%

Q99. Al principio, se sinti6 seguro con Estaba seguro con el grado de

) o . . L b 22,3%
el grado de informacién que tenia o  informacién que poseia
mas bien percibi6é que debia contar  Pens6 que debia tener mejor
con un mejor nivel de informaciény  nivel de informacion acerca de 59,7%
conocimiento? coémo actuar
No sabe o no contesta 18,0%
Total 100,0%

2.1. INFORMACION

%

Q100. En general, Ud se siente una Muy informada 9,6%
persona informada para los Informada 15,4%
problemas de este tipo que se le Poco Informada o
presentan en su vida? 44.1%
Nada Informada 20,6%
No sabe o no contesta 10,3%
Total 100,0%
%
Q101. Qué hizo para tener Busqué informacién por mi 21.1%
informacién sobre su problema y cuenta !
cémo resolverlo? Le pedi a otros (familiares,
amigos, profesionales) que me 24,6%

den informacion
Busqué por mi cuenta y le pedi

9,2%
a otros
No hice nada en especial 38,7%
No sabe o no contesta 6,3%
Total 100,0%
Si No Ns/Nc Total
A) En dénde consiguié informacién?  Libros, folletos o manuales 23,1% 69,2% 7.7% 100,0%
Internet 30,8% 53,8% 15,4% 100,0%
Diarios o revistas 15,4% 69,2% 15,4% 100,0%
Radio o Television 36,7% 56,7% 6,7% 100,0%
Muy atil Algo util Poco util Nada atil No encontré Ns./Nc. Total
B) La informacién le resulté muy util, Libros, folletos o manuales 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
algo (til, poco il 0 nada Ufil? Internet 37,5% 50,0% 12,5% 0,0% 0,0% 00%  100,0%
Diarios o revistas 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Radio o Television 36,4% 45,5% 0,0% 9,1% 9,1% 0,0% 100,0%
%
Q106. Cuando buscé informacién Identificar personas o
sobre el problema en estos medios, instituciones que me pudieran 31,0%
qué trataba de conseguir? (RM) ayudar

Conseguir teléfonos o

direcciones de alguna persona

o0 institucién en particular para 18,3%
que me ayude

Obtener informacién sobre mis

derechos 19.7%

Obtener informacién sobre

coémo otra gente resolvia esa 14,1%

clase de problemas

No sabe o no contesta 29,6%
100,0%

Q107. En relacién con el problema, y Tenia informacién adecuada

con la informacién y el conocimiento para tomar decisiones 25,6%
que tuvo ¢usted siente que en

general podia tomar decisiones sobre Tomaba decisiones pero sin

qué hacer en cada paso, o estabaa saber bien y sin tener 36,6%
la deriva, perdido/a? informacién adecuada
Estaba perdido/a 22,0%
No sabe o no contesta 15,9%

Total 100,0%
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2.2. AYUDA DE TERCEROS CERCANOS

%
Q108. Consulté sobre este problema Si 60,7%
con su pareja, familiares, amigos 0 ng

§ . 34,5%
conocidos? (Excluir a las personas
. . No sabe o no contesta 4,8%
cuyo trabajo consiste en asesorar !
sobre estos problemas) Total 100,0%
Q109. A quienes consult6? (RM) Su esposo/a / su pareja 27,6%
Otros familiares 42,5%
Amigos 28,7%
Comparieros de trabajo 9,2%
Otra persona conocida 9,2%
Refere_nte_rehglo_so, p_ol|t_|c0, 11,5%
comunitario, social, sindical
No sabe o no contesta 0,0%
Q110. Por qué decidié consultar a Porque confio en esa persona 55.7%
esta(s) persona(s) en particular, en !
lugar de otras personas que usted Porque es(son) con la(las) que
conoce? (RM) habitualmente comparto mis 31,8%
problemas
Porque tiene experiencia con
este problema, tuvo problemas 14,8%
similares
Porque tiene conocimiento,
sabe como resolver estos 22,7%
problemas
Por otros motivos 0,0%
No sabe o no contesta 1,1%
Q111. Qué tipo de ayuda le dieron  Acompafiamiento, apoyo moral
. 71,3%
estas personas que consult6? (RM)
Informacién o asesoramiento 24.1%
Ayuda en gestiones para 13.8%
resolver el problema
Otro tipo de ayuda 10,3%
Ninguna ayuda 3,4%
No sabe o no contesta 1,1%
Q112. La ayuda que usted consiguié Muy Util 68,7%
de estas personas fue muy Util, algo  Aigo til 0,0%
atil, poco util o nada (til? "
Poco dtil 25,3%
Nada util 4,8%
No sabe o no contesta 1,2%
Total 100,0%

2.3. INICIATIVA PROPIA

%

Q113. Intent6 contactarse Si 33,1%
directamente (sin int_ermediarios), No 57.2%
hablando o por escrito, con la otra No sabe o no contesta o
parte del problema que se le 9.7%
planteaba? Total 100,0%
Q114. Y qué consiguié Conocer mas sobre el problema 6.3%
contactandose directamente con la ’
> -
otra parte? Evitar que el problema 12.5%
empeorara
Solucionar el problema 25,0%
Llegar a un acuerdo y evitar que
el problema pasara a mayores 22,9%
No consiguié contactarse 6,3%
Nada 27,1%
No sabe o no contesta 0,0%

Total 100,0%
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2.4. ASESORAMIENTO U ORIENTACION EN GENERAL

alguna de estas personas o instituciones para intentar resolver el

problema? Si No Ns/Nc
Abogado (privado) 8,4% 78,2% 13,4%
Psicélogo o analista 2,2% 84,4% 13,4%
Médico u otro profesional de la salud 2,8% 83,8% 13,4%
Trabajador social 6,1% 80,4% 13,4%
Contador o asesor financiero 0,0% 86,6% 13,4%

Defensoria publica (consumidor, tercera edad), casa de Justicia,

Centro de Acceso a la Justicia o similar 45% 82.1% 13,4%
Oficina de asistencia legal gratuita, 1,7% 84,9% 13,4%
Servicio oficial de Mediacién Comunitaria 4,5% 82,1% 13,4%
Oficina Judicial o de tribunales 1,7% 84,9% 13,4%
Oficinas del gobierno nacional, provincial o municipal 4,5% 82,1% 13,4%
Policia 6,7% 79,9% 13,4%
Otros organismos del estado 4,5% 82,1% 13,4%
Sindicato a asociacién profesional 2,8% 83,8% 13,4%
Partido o agrupacion politica 2,8% 83,8% 13,4%
Namero telefonico de atencién oficial 0,6% 86,0% 13,4%
Organizacién de Derechos Humanos 3,4% 83,2% 13,4%
Su empleador, jefe o supervisor 3,4% 83,2% 13,4%
Mutuales / cooperativas 0,0% 86,6% 13,4%
Institucién barrial o comunitaria 1,1% 85,5% 13,4%
Cura, pastor, rabino u persona o institucion religiosa 7.3% 79,3% 13,4%
Puntero, referente politico o referente barrial 3,4% 83,2% 13,4%
Otras personas, grupos u organizaciones 0,6% 86,0% 13,4%

b) Consigui6 que lo ayudaran? Le resulté Gtil esa ayuda?

a) Recurrié por ayuda, orientacion, asesoramiento o servicios legales a No obtuvo

alguna de estas personas o instituciones para intentar resolver el Muy dtil Poco atil Nada atil ayuda Ns./Nc.
Abogado (privado) 71,4% 14,3% 0,0% 14,3% 0,0%
Psicé6logo o analista 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Médico u otro profesional de la salud 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Trabajador social 85,7% 14,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Contador o asesor financiero 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Defrsors pblce Consumor e e casace ot
Oficina de asistencia legal gratuita, 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Servicio oficial de Mediacién Comunitaria 66,7% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Oficina Judicial o de tribunales 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Oficinas del gobierno nacional, provincial o municipal 0,0% 66,7% 16,7% 16,7% 0,0%
Policia 40,0% 30,0% 30,0% 0,0% 0,0%
Otros organismos del estado 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sindicato a asociacién profesional 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Partido o agrupacion politica 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Namero telefonico de atencién oficial 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Organizacién de Derechos Humanos 0,0% 75,0% 25,0% 0,0% 0,0%
Su empleador, jefe o supervisor 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Mutuales / cooperativas 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Institucién barrial o comunitaria 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Cura, pastor, rabino u persona o institucion religiosa 80,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Puntero, referente politico o referente barrial 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Otras personas, grupos u organizaciones 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
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2.5. ASESORAMIENTO LEGAL Y BARRERAS

%

Q138. En relacioén con el problema,  Si 22,3%
buscc’)l asesoramiento legal o juridico g 73,6%
profespnal (de parte de’un abogado No sabe o no contesta 21%
o estudiante de abogacia)? :
Total 100,0%
Q139. Por_ qué no busco ) El prob_lema_ no me parecié 9.2%
asesoramiento legal profesional? demasiado importante ’
El problema se resolvié solo, 3,7%
Hemasiado tempo o abajo 7%
Afectaria mi relacién con la otra 1,8%
Era yo quien estaba en falta 0,0%
Pensé que no podria 7,3%
No entendia dénde buscar 8,3%
No estaba dispuesto a pagar 0,9%
Forsé e s 1o
Pensé que se solucionaria solo 1,8%
Por temor / porque no me 7,3%
oSt e oo e, 10w
Por otros motivos 22,9%
No sabe o no contesta 10,1%
100,0%
%
Q140. Y consigui6é asesoramiento Si 93,9%
legal o juridico profesional? No 6,1%
No sabe o no contesta 0,0%
Total 100,0%
%
Q141. Por qué no consiguid No encontré quien me asesore 0,0%
asesoramiento legal? La persona u organizacion 0.0%
estaban muy lejos ’
No podia pagarlo 0,0%
No quisieron darmelo 100,0%
No entendia lo que me decian 0,0%
Por otros motivos 0,0%
No sabe o no contesta 0,0%
Total 100,0%
%
Q142. Quién se lo brind6? Abogado privado 45,2%
Abogado gratuito de oficina del 12,9%
Defensoria o fiscalia publica 29,0%
Colegio de Abogados 0,0%
Abogado de (_)NG_,lsindic_ato, 6.5%
iglesia, organizacion social ’
Estudiante de abogacia 3,2%
Consultorio juridico de la 0,0%
Otro 3,2%
No sabe o no contesta 0,0%
Total 100,0%
Q144. ;Coémo llegé usted a esta Por recomendacion de 51,6%
persona u organizacion? Fue a través |niernet 3,2%
a2 () Péaginas Amarillas 0,0%
;zlvei\éitsaign / Radio / Diarios / 12.9%
asisenctogal e eew
Otra persona u organizacion 0,0%
Acudiendo a un nimero
telefénico de emergencia o 6,5%
atencion al publico
Ya lo conocia de antes 19,4%
Otro 3,2%

No sabe o no contesta 6,5%
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Q145. Es un familiar o un amigo? Si 35,5%
No 58,1%
No sabe o no contesta 6,5%
Total 100,0%
Q146. La persona que lo asesoro6, Si 3,2%
erala persona u organizacion con la No 90,3%
que usted tenia el problema NO sabe 0 o contesta o
(contraparte)? 6.5%
Total 100,0%
Q147;¢De qué manera se contactaba Personalmente 70,4%
habitualmente con esta persona? Por teléfono 29,6%
Era... -
Por email 0,0%
Por correo tradicional 0,0%
Otro 0,0%
No sabe o no contesta 0,0%
Total 100,0%
Q148. Le llevaba mucho tiempo Demasiado 15,8%
mow.llzarse o trasladarse para Mucho 26,3%
reunirse personalmente con esta Poco o
persona? 47.4%
Nada 10,5%
No sabe o no contesta 0,0%
Total 100,0%
Q149. ¢En qué consistio6 el Informacién sobre mis derechos
asesoramiento legal profesional y/o los reclamos de la otra parte 41,4%
recibido? (RM)
Informacién sobre las maneras
de resolver el problema 41,4%
Informacién sobre a dénde
acudir para resolver el 17,2%
problema
Me conect6 con la persona o la
oficina que correspondia 20,7%
Comunicaciones, reuniones,
negociacion con la otra parte 0,0%
Ayuda econémica 0,0%
S(? h.IZO cargo de gestionar el 20,7%
trdmite
Me defendi6 profesionalmente
en una negociacion o tramite 6,9%
Me defendié profesionalmente
en un juicio o mediacién 6,9%
Resolvié el problema por mi 0,0%
Otro 0,0%
No sabe o no contesta 6,9%
100,0%
Q150. ¢Quedo Ud. satisfecho con el Muy satisfecho 48,3%
ase_sgramiento legal profesional Algo satisfecho 31,0%
recibido? . .
Algo insatisfecho 0,0%
Muy insatisfecho 17,2%
No sabe o no contesta 3,4%
Total 100,0%
%
Q151. El asesoramiento legal Tuvo costo 24,1%
profesional que usted qbtuvo, o Fye gratuita 75.9%
algun costo o fue gratuito?
No sabe o no contesta 0,0%
Total 100,0%
%
Q152. En relacion al costo del Muy razonable 14,3%
asesoramiento legal, le parecio: Algo razonable 28,6%
Poco razonable 57,1%
Nada razonable 0,0%
No sabe o no contesta 0,0%

Total

100,0%
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2.6. INACCION
%
Q153. Usted menciond que no hizo  El problema no me parecié 12.5%
nada por intentar solucionar este demasiado importante !
problema. Podria decirme por qué?  El problema se resolvié solo, 12.5%
rapidamente !
Pensé que me llevaria ) 0,0%
demasiado tiempo o trabajo
Afectaria mi relacién con la otra 0,0%
parte
Era yo quien estaba en falta 0,0%
Pensg que no podria 12.5%
solucionarlo
No supe qué hacer 18,8%
Pensé que seria demasiado 0.0%
caro
Pensé que se solucionaria solo 0.0%
Por temor 0,0%
Por miedo a represalias 0,0%
Porque no se animé 0,0%
Por otros motivos 12,5%

No sabe o no contesta 31,3%
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3. RESOLUCION Y RESULTADOS

Q154. Usted diria que el problema ha Ha finalizado 34,7%
finalizado, o todavia contintia? AUn continua 63.9%
No sabe o no contesta 1,4%
Total 100,0%

3.2. RESULTADOS

Q155. Finalmente, como se resolvié  Mediante un juicio 8,3%
el problema? Por resolucién de una autoridad 8,3%
F’or resoll.mon de un tercero 8.3%
independiente
Por un acuerdo alcanzado por
un representante o abogado 10,4%
Por un acuerdo alcanzado por 16.7%
usted personalmente
L_Jste_d o la otra parte dieron por 14.6%
finalizado el problema
Se resolvi6 sin necesidad de 12.5%
hacer nada
Hubo que “arreglar” con alguien 4.2%
No sabe o no contesta 16,7%
Total 100,0%
Q156. En términos muy generales, A mi favor 68,0%
c',Usteld’dnia que el problema se En mi contra 6,0%
resolvi6 a su favor, en su contra o
Empate (un poco a favor, un
como un empate (un poco a favor y 22,0%
poco en contra)
un poco en contra)?
No sabe o no contesta 4,0%
Total 100,0%
Q157. Cuan satisfecho esta usted Muy satisfecho 44,0%
conblla ma;lera en que se resolvié el Algo satisfecho 42,0%
problema Algo insatisfecho 4,0%
Muy insatisfecho 6,0%
No sabe o no contesta 4,0%
Total 100,0%
Q158. Considerando su experiencia, Si 23 0%

hay algo que usted crea que deberia N
haber hecho diferente, o que o 45,9%
desearia haber hecho diferente, para No sabe o no contesta

31,1%
lidiar con dicho problema de mejor
manera, u obtener mejor resultado?  10tal 100,0%
Q159. Qué desearia (o cree que Obtener asesoramiento, 0 mas
deberia) haber hecho diferente? asesoramiento, u otro 35,3%
asesoramiento
Obtener asesoramiento antes 23.5%
Haber actuado antes 5,9%
Haberme esforzado méas o
haber sido méas activo con el 5,9%
problema
Haber prevenido el problema 11.8%
Haber usado un procedimiento
formal (denuncia, juicio, etc.) 0,0%
Haber ol?t’enldo mas o mejor 0.0%
informacion
Haber hecho un “arreglo 11,8%
informal
Haber acudido a los medios de 5.9%

comunicacién
No sabe o no contesta 0,0%

Total 100,0%
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3.3. DURACION DEL PROBLEMA Y COMPRENSION DE LA SITUACION LEGAL

Media
Q160. Cuanto tiempo llevo el problema en solucionarse desde el 4,2 afios
momento en que se inicié?
Media
Q161. Cuanto tiempo lleva el problema desde el momento en que se in 5,7 afios
Q162. Cuando cree que el problema En las préximas semanas 0,0%
finalmente podra resolverse? En los préximos meses 8.0%
En los préximos afios 39,8%
Nunca. Estos temas nunca se
35,2%

resuelven del todo
No sabe o no contesta 17,0%

Total 100,0%
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4. PERCEPCIONES SOBRE EL ACCE

A LA JUSTICIA

Q163. ¢ En algiin momento, ¢tuvo Si 29,6%
que relacionarse con alguna oficina  Ng 67.0%
del estado (como por ejemplo,

defensoria, fiscalia, asesoria) para
resolver su problema? Total 100,0%

No sabe o no contesta 3,4%

Q164. ¢ Le resulté facil encontrara  Sabia a qué autoridad acudir,
que oficina debia acudir? pero no sabia dénde estaba 20,8%

Sabia a qué autoridad acudir,
pero por horarios o distancia no 3,8%
podia ir

Pude llegar a la autoridad

0,
adecuada, pero fue dificil 30,2%
Pude llegar a la autoridad o
adecuada, sin dificultades 41,5%
Otro 1,9%
No sabe o no contesta 1,9%
Total 100,0%
Q165. ¢ Qué respuesta recibi6 de Me dijeron que ellos no podian 3.8%
parte de las autoridades o ayudarme ’
dependencias publicas a las que Trataron de convencerme de
L . 3,8%
acudié? que no hiciera nada
Regbleron mi trAmite pero no 43,4%
hicieron nada
Recibieron mi tramite y me 43,4%
ayudaron
Otro 3,8%
No sabe o no contesta 1,9%
Total 100,0%
Q166. ¢ Cémo fue el trato que recibié Me trataron muy bien 24,5%
de parte de_ las a}utt_)ridades o Me trataron bien 62,3%
dependencias publicas?
Me trataron mal 0,0%
Me trataron muy mal 11,3%
No sabe o no contesta 1,9%
Total 100,0%
Q167. Cuando hablaba con No entendia nada 13,2%
empleados o funcionarios publicos: Entendia un poco 37.7%

¢podia entender bien el tramite que
estaba haciendo y decidir usted lo  Entendia bien 49,1%
que le convenia hacer 0 no hacer? g sabe o no contesta

0,0%
Total 100,0%
4.1. CONOCIMIENTO DE SERVICIOS LEGALES GRATUITOS
%
Q168. ¢, Conoce alguna oficina o Si 27.,5%
institucion donde una persona puede g 70.0%
obtener asesoramiento legal gratuito? :
No sabe o no contesta 2,5%
Total 100,0%
%
ClAlaa? —
Q169. ¢ Cuales? (RM) C’er?tro de atencion a las 12.7%
victimas
Centro de Acceso a la Justicia
0,
(CAY) 3%
Oficina de Mediacion 12,7%
Oficina de MII‘!ISFerIO de Trabajo 10,9%
(Programa Asistir)
Defensorias o fiscalias publicas 50,9%
quegps profesionales, 9.1%
universidades
Otra oficina publica 36,4%
Otra oficina privada 0,0%
Oficina de violencia doméstica 9.1%
Oficina de defensa del 5.5%

consumidor
No sabe o no contesta 5,5%




ANEXO 1: TABLAS ESTADISTICAS ENCUESTA NACIONAL DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS Y NIVELES DE ACCESO A LA JUSTICIA
COLECTIVO INDIGENAS

4.2. PERCEPCIONES

Media

Nos interesa saber ¢ Cémo ve Usted Su voluntad de investigar a fondo los casos

h . . - . 4,9 sobre 10
oy a los jueces en su relaciéon con  de corrupcion y delitos contra la

los problemas de la gente? Por favor  Su sensibilidad ante los problemas de la 3,9 sobre 10

califique de 1 (muy mal) a 10 (Muy g, regpeto de derechos y libertades de los 43  sobre 10

bien) los aspectos que le voy a leer: — -
Sus posiciones en los conflictos entre el

gobierno y las corporaciones econémicas? 33 sobre 10

Su disposicién para resolver los problemas
sin importar las diferencias sociales y 4,5 sobre 10
econdmicas de quienes acuden a la Justicia?

Mucha Alguna Ninguna
confianza  confianza  confianza Ns/Nc Total
Me gustaria preguntarle ahora: en el Acudir a un abogado 29,5% 23,5% 14,0% 33,0% 100,0%
caso de que a Ud. Se le presente un  acydir a la policia 26,0% 23.5% 25,0% 25.5% 100,0%
problema legal dificil de resolver, en " o
Acudir a la Justicia 26,0% 21,5% 17,5% 35,0% 100,0%

primera instancia ¢Qué nivel de : : -
confianza le merecen a Ud. las Acudir a amigos o familiares 39,5% 11,0% 5.0% 44.5% 100,0%

siguientes soluciones? : —
Estudiar por si mismo el

problema antes de hacer nada 25,0% 21,5% 3,0% 50,5% 100,0%
Acudir a un centro oficial de 11,0% 25,5% 8,0% 555%  100,0%
asistencia legal comunitaria
Acudir a una ONG 12,5% 13,0% 12,0% 62,5% 100,0%
Acudir _a un.:sl Defensoria Oficial 18,5% 14,5% 13,0% 54,0% 100,0%
o 1na fiscalia
%

Q183. Siempre en general, siente Ud. Mucho 28,0%

que en este’z pais el sistema de Algo 15,0%

justicia esta pensado para resolver Poco .

los problemas reales de la gente 23,5%

como usted? Nada 21,5%
No sabe o no contesta 12,0%

Total 100,0%
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SOBRE LA TECNICA DE ENTREVISTA TELEFONICA Y SU POSIBLE IMPACTO EN LA ENCUESTA
NACIONAL DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS Y NIVELES DE ACCESO A LA JUSTICIA

Nota metodoldgica 1

Sobre la entrevista telefénica mediante tecnologia CATI

1. Una técnica generalizada y en franca expansion

Por varias razones, las encuestas telefénicas se han impuesto globalmente como la técnica de
investigacion social mas frecuente. Entre otras, sus ventajas se asocian a:

- Posibilidad de acceso a viviendas ubicadas en areas restringidas para la actividad
presencial. En todos los niveles econdmicos sociales. En residencias de medio y alto
nivel, existen prohibiciones expresas de acceso y en gran parte de los asentamientos
precarios o barrios de los conurbanos, los accesos son practicamente imposibles.

- Inexistencia de barreras de acceso por razones de inseguridad, que dificulta el acceso a
los domicilios particulares por la negativa de los residentes a franquear el acceso a los
entrevistadores, y las que suponen para los mismos encuestadores al visitar zonas
problematicas

- Ampliacién de la franja horaria y posibilidad de acceso en feriados y fines de semana,
con presencia de todos los integrantes del hogar y mayores posibilidades de cobertura
y control de cuotas

- Auditabilidad permanente de la totalidad del trabajo de campo

- Posibilidad de escucha directa, supervision integral y registro de la totalidad de las
entrevistas

- Calidad y nivel de capacitacion de los entrevistadores
- Menores tiempos y costos de recoleccion de informacion

- Independencia de factores externos (climaticos, inundaciones, por ejemplo) que afectan
los trabajos de campo

- Posibilidad de establecer condiciones ideales para el desarrollo del trabajo de campo en
un ambiente controlado, mejorando la calidad de la informacién recolectada.



- Técnica muy poco invasiva para el entrevistado, y absolutamente respetuosa de la
intimidad y tiempos de los entrevistados.

- Mejores posibilidades de generacidn de vinculos de empatia y confianza

2. Aseguramiento de la calidad

El incremento en su uso ha sido acompanado por un fuerte desarrollo de las tecnologias y los
sistemas de informacion (CATI — Computer Assisted Telephone Interview), que han sumado las
siguientes ventajas:

- Permiten el riguroso control de numerosas variables del trabajo de campo, mediante el
control sistematico de los procesos

- Facilitan la aplicacién de cuestionarios complejos de una manera sumamente eficiente,
eliminando errores originados en la administracidon de cuestionarios en papel

- Integran los procesos de recogida y grabacién de los datos, eliminando frecuentes
fuentes de error en las encuestas en papel

Las ventajas mencionadas, potenciadas por los desarrollos tecnolégicos asociados, explican la
franca expansion de la técnica de encuestas telefonicas. A tal punto que en la actualidad,
numerosos estudios que eran realizados tradicionalmente de manera presencial por las oficinas
estadisticas nacionales, han migrado su metodologia para para realizarse completamente de
manera telefénica. Un claro ejemplo de ello lo constituyen las encuestas de victimizacidn?,
adicciones, cultura econdmica, niveles de bancarizacion y tematicas vinculadas a la fiscalidad.

Informacion disponible a partir de numerosos tests y estudios internacionales sugiere el Unico
factor determinante a la hora de escoger el método de aplicacién de la encuesta es el control
de calidad y los métodos de seleccidon, entrenamiento y supervision de las tareas de los
encuestadores.

Son estos precisamente los factores que indican una amplia superioridad de las encuestas por
via de CATI, por sobre las encuestas presenciales en su modalidad tradicional.

! La conclusién bésica es la de que de la comparacion entre CATI y encuestas presenciales se desprende
que “An obvious challenge is whether ICVS surveys done in face-to-face and CATI mode produce similar
results. Analysis of ICVS results so far have not pointed to any systematic bias such that one mode produced
higher victimization rates than other. This is also in accord with tests in the US in relation to the NCVS".
Scherpenzeel A. (2001). Mode effects in panel surveys: A comparison of CAPI and CATI. Neuenburg:
Bundesamt fir Statistik



3. Los desafios que plantea la cobertura de telefonia fija

Los cambios tecnoldgicos producidos y la rapida adopcién por parte de la poblacion de algunas
de las tecnologias emergentes, como el teléfono mdvil, han impactado en los comportamientos
y usos comunicativos de ésta. Asi, en una parte de los hogares, el teléfono mévil ha reemplazado
al fijo como la herramienta principal para la comunicacién. Estos hogares presentan un perfil
especifico que les diferencia de aquellos que disponen de ambas tecnologias, y de los que sdlo
tienen teléfono fijo.

En el campo de las encuestas telefénicas, se han desarrollado varias alternativas metodoldgicas
para enfrentar el desafio de la falta de cobertura de telefonia fija, entre ellas:

- Inclusién de teléfonos méviles en el marco muestral
- Técnicas mixtas de recoleccion (telefénicas y presenciales)
- Ajuste ex post de muestras mediante procedimientos de ponderacién

Las tres estrategias son utilizadas en diferente medida, de manera independiente o combinadas
entre ellas, habiéndose concluido que, cuando son correctamente incluidas en el disefio
metodoldgico de la investigacidn, son suficientes para afrontar el desafio de la falta de cobertura
de la telefonia fija.

4. El abordaje del problema en la Encuesta Nacional de Necesidades Juridicas Insatisfechas y
Niveles de Acceso a la Justicia

Las ventajas enunciadas para las encuestas telefénicas mediante la tecnologia CATI, explican la
eleccion de la técnica de recoleccion de datos para el estudio.

La decisién adoptada contemplo la amplia experiencia comparada a nivel internacional. El
informe final de la investigacion comprenderd tablas comparadas de las metodologias
adoptadas en los principales ejemplos de referencia internacional

Si bien la muestra original obtenida a partir del relevamiento no presenta desvios respecto de
la muestra tedrica disefiada, y dado que en el disefio metodoldgico estuvo previsto el problema
de la cobertura, el mismo fue abordado con la estrategia de ajuste posterior de la muestra
mediante la aplicacion de un complejo algoritmo de ponderacidn, que tiene en cuenta variables
como género, edad, nivel educativo, nivel socioecondémico del entrevistado y lugar de
residencia. Como resultado se ha llegado a una muestra representativa de la poblacién general
en relacion a la distribucidn de las variables mencionadas.

Sin perjuicio de ello, y con el propdsito de reducir el eventual impacto de los ajustes por
ponderacién, se ha decido incluir en la muestra general a una submuestra de personas en
situacion de pobreza, relevada de manera presencial. Se espera de esta manera despejar
cualquier tipo de duda respecto de la representatividad del estudio.

Una estrategia de control final del ajuste de la muestra permitira establecer, de estimarse
necesario, una muestra complementaria dirigida a hogares de menor nivel socio-econémico. La
disponibilidad de informacién que permite correlacionar los nimeros telefénicos utilizados con
la ubicacion precisa de cada domicilio permite asegurar el ajuste final.



ANEXO 3: Tipos de Problemas

CATEGORIA
FAMILIA

EMPLEO

VIVIENDA

DELITOS

DISCRIMINACION

TIPO

Testamentos, herencias, declaratorias de herederos
Tenencia de hijos, adopciones o custodia legal
Violencia doméstica o violencia de género
Separacién de bienes, divorcio

Pagos de cuota alimentaria

Problemas por adicciones o alcoholismo

Problemas de relaciones entre los miembros de la familia que ocasionan disputas
econdmicas o de otro tipo

Cuestiones salariales, como por ejemplo el monto del sueldo, horas extras, trabajo en
negro

Despidos injustos

Malas condiciones de trabajo, incluida la inseguridad, salubridad, problemas de medio
ambiente
Maltrato, falta de respeto, acoso, hostigamiento o mobbing

Discriminacion en el trabajo

Le han negado derechos sociales bdsicos como vacaciones pagas, licencias por
enfermedad o maternidad
Sanciones o procesos disciplinarios injustos

Accidentes o enfermedades de trabajo

Acceso o problemas con un préstamo para su propia vivienda

Autorizaciones o permisos de edificacion o reformas de su propia vivienda
Titulos de propiedad, operacién de compra venta

Problemas o disputas con sus vecinos por ruidos molestos, humedades, mascotas
Problemas por intentos de desalojos por la fuerza, o de ocupacion de su lugar

Problemas con el alquiler de su vivienda, por ejemplo, con el contrato, desalojos, falta
reiterada de pago del alquiler o los impuestos, el mantenimiento

Peleas de consorcio acerca de expensas o servicios comunes, problemas de seguridad o
porteria

Haber perdido su vivienda o quedado en la calle

Vandalismo, dafios o acoso en su vivienda

Robo o intento de robo o hurto o atentado contra la propiedad
Fraude o estafa

Lesiones o amenazas, patotas

Violencia de género

Ofensas sexuales, abusos, toqueteos, violacion
Discriminacion por su situacién econémica

Por el lugar dénde viven

Discriminacién por condicién de discapacidad
Discriminacion por raza, nacionalidad o condicién étnica
Por su simple condicion fisica, aspecto o color de piel
Por su orientaciéon o preferencia sexual

Por su religion

Accidente de transito donde hubo algln lesionado

Accidentes de transito donde no hubo lesionados



ACCIDENTES
LESIONES
DANOS

CONSUMIDOR

DINERO

SALUD

SEGURIDAD
SOCIAL

VIOLENCIA
INSTITUCIONAL

EDUCACION

GOBIERNO

/

Otro tipo de accidentes (que no sean de trabajo...por. Ej: derrumbes, inundaciones, caida
de drboles, etc.)

Dafios o enfermedades por la falla de un producto, como aparatos eléctricos, juguetes,
alimentos

Problemas o disputas relacionadas con la compra de productos defectuosos? Por
ejemplo aparatos eléctricos, vehiculos, muebles o vestimenta? ¢O con sus garantias?
Problemas o disputas relacionadas con el mal servicio o el costo de los servicios de
profesionales como abogados, arquitectos, contadores, agentes de viaje, pintores,
plomeros, gasistas, electricistas o mecdanicos

Problemas con los Servicios de bancos, financieras, prestamistas

Problemas con Tarjetas de crédito (acceso, limites, resimenes, pagos)

Problemas de calidad del servicio con empresas de servicios (agua, gas, electricidad, TV,
Internet, telefonia, celulares)

Problemas econdmicos con empresas de servicio (errores en la facturacidn, abusos en
los precios

Problemas con empresas de seguros de auto, hogar, laboral, como por ejemplo en los
reclamos, primas, coberturas, etc.

Problemas relacionados con el transporte publico (accidentes, abusos econémicos, mal
trato, calidad del servicio)

Problemas con un préstamo o inversién, pagos de préstamos o garantias otorgadas a
otras personas

Permisos de construccidn, reparaciones o habilitaciones de negocios

Alguna accion de parte de un acreedor por la falta de pago de una deuda. Intimaciones,
embargos, secuestros
Calificaciones de riesgo crediticio (VERAZ) o rechazo de otorgamiento de crédito

El pago de dinero que alguien le debia (por un préstamo, un contrato)
Problemas relacionados con quiebras o concursos

Problemas por tratamientos, cirugias o medicacidn por parte de un médico o dentista u
otro profesional de la salud
Problemas para acceder a los servicios publicos de salud

Problemas para acceder a servicios de urgencias

Problemas con la empresa de medicina prepaga o la obra social (cobertura, calidad o
costo)
Con el acceso a medicamentos (por el costo, o la cobertura)

Tratamientos de salud mental

Problemas jubilatorios (acceso, gestion y regularidad en el pago)

Problemas con pensiones

Problemas con planes o subsidios sociales (acceso, gestion y regularidad en el pago)

Abuso de autoridad por parte de la Policia, por ejemplo, arrestos injustificados, maltratos
o lesiones
Discrecionalidad o arbitrariedad de la Administracion

Falta de vacantes

Una suspension o exclusién injusta de una institucidn escolar

Problemas con las matriculas o cuotas

Bulling, acoso, agresiones

Calculo de impuestos o deudas impositivas

Le han negado informacién que deberia ser de acceso publico

Tramites de ciudadania, residencia

Documentacion personal, certificado de discapacidad, antecedentes penales

Problemas con el municipio, por ejemplo, prestacién de servicios, habilitaciones



NEGOCIOS

PENAL
OTROS

Problemas o disputas relacionadas con el pago de multas, infracciones o penalidades.
Problemas para votar

Exigencia de pago de coimas o “arreglos” por parte de funcionarios

Problemas para emprender una actividad profesional o comercial por cuenta propia

Problemas de corrupcidn, pedido de coimas o exigencias de “proteccién” de inspectores
o policias

Exigencias burocraticas desmedidas e irrazonables

Haber sido investigado, imputado, procesado o condenado por un delito

Cualquier otro problema legal o conflicto en los Gltimos tres afos (Especificar)



ANEXO 4: Cuestionario



ENCUESTA NACIONAL DE NECESIDADES JURIDICAS INSATISFECHAS

Y NIVELES DE ACCESO A LA JUSTICIA Cuestionario
Provincia Localidad PM
Calle Ne | Piso/Dpto. Encuestador
Barrio Teléfono Fecha
MUESTRA 1. GEN 2. EXT.P. 3. DISC. 4.IND SISTEMA 1. CATI (Teléfono) 2. CAPI (Tablet)

Buenos dias / buenas tardes. Mi nombre es , trabajo para la Universidad de Buenos Aires. Estamos realizando una encuesta

sobre los problemas legales, de violacion de derechos y los conflictos juridicos que se viven en nuestro pais. ¢ Puedo hacerle algunas

preguntas? No le llevara mucho tiempo. Sus respuestas, por supuesto, seran tratadas confidencialmente y seran absolutamente anénimas.

Para comenzar, ¢ Podria darme un poco de informacion sobre Ud. y las personas que viven en su casa.

DO1. ¢{Cuantas personas viven en el hogar?

! 1 (Ns/Nc=299)

DO03. Sexo del entrevistado

1.
2.
3.

Masculino
Femenino
Otro

DO0A4. ¢Podria decirme su edad?

' ! (Ns/Nc = 00)

DO05. ¢Cudl es su nivel de educacion?

LWKONOOUD WN R

. No inici6 su escolaridad
. Primaria incompleta

Primaria completa
Secundaria incompleta
Secundaria completa

. Terciaria incompleta

. Terciaria completa

. Universitario incompleto
. Universitario completo

10. Posgrado
99. No sabe o no contesta

DO06. ¢ Cual es su situacion de ocupacion actual? ¢Esta...

ONOOUL B WNE

. Trabajando

. Buscando empleo (desempleado)

. Se ocupa de las tareas del hogar (ama de casa)

. Jubilado/a, pensionado incapacitado para trabajar
. No trabaja, no busca trabajo y no estudia

. Va a la escuela/universidad

. Otro (ESPECIfiCar)........conurvvneseieseernnereiiesserrinenn

. No contesta

DO07. éLa casa donde ustedes viven es propia o alquilada?

O s WN PR

DO08. ¢Recibe alguien en este hogar algun tipo de subsidio, pension o ayuda social permanente por parte del Estado?
1.
2.
9.

. Propia de la familia

. Alquilada

. Prestada

. Otra situacién

. No sabe o no contesta

Si
No
No sabe o no contesta

D09. ¢Alguno de los miembros del hogar se encuentra en situacion de discapacidad fisica o mental?
1. Si
2. No
9. No sabe o no contesta

D10. ¢Podria decirme su nacionalidad?
1. Argentina
2. Boliviana




. Brasilera

. Chilena

. Paraguaya

. Peruana

. Uruguaya

. Espafiola

. Italiana

10. Otra

99. No sabe o no contesta

O 00N UL AW

1. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE NECESIDADES LEGALES

IDENTIFICACION. SE PREGUNTA UNO A UNO CADA TIPO DE PROBLEMA.

Hablaremos de temas con los que la gente suele tener problemas dificiles de resolver, como por ejemplo con el trabajo, la familia, la vivienda,

accidentes, o delitos.

Para cada uno de estos temas, le preguntaré sobre diferentes tipos de problemas dificiles de resolver que usted puede haber tenido en los

ultimos 3 afios, que pueden derivar en problemas legales. Nos referimos a problemas que se iniciaron o que continuaron durante los ultimos

tres afios y que tuvo Usted personalmente o alguien de quienes viven en su casa con usted.
SEVERIDAD: SOLO POR CADA PROBLEMA QUE HA EXPERIMENTADO (COD. 1), SE PREGUNTA INMEDIATAMENTE:

b. Pensando en una escala del 0 al 10, donde 0 significa que no fue para nada grave, y 10 significa que fue muy grave. Digame,

qué gravedad tuvo para usted(es) este problema? Escribir el nimero en la columna Sever. (No sabe o no contesta = 99)

Veamos primero problemas o conflictos relacionados con su FAMILIA. Usted o alguien de su hogar han tenido en Sever.
los ultimos 3 afios algtin problema relacionado con herencias, divorcio, cuota alimentaria, adicciones, peleas Si No |Ns/Nc
econdémicas entre familiares?

Q1. Herencias 1 2 9
Q2. Tenencia de hijos o adopciones 1 2 9
Q3. Violencia doméstica o de género 1 2 9
Q4. Separacion de bienes, divorcio 1 2 9
Q5. Pagos de cuota alimentaria 1 2 9
Q6. Adicciones o alcoholismo? 1 2 9
Q7. Disputas econémicas o de otro tipo entre los miembros de la familia 1 2 9
Sigamos ahora con problemas o de TRABAJO, como por ejemplo, cuestiones salariales, despidos, malas Si No |Ns/Nc Sever
condiciones de trabajo, discriminacion, maltrato, sanciones, accidentes?

Q8. Cuestiones salariales, sueldos, horas extras, trabajo en negro? 1 2 9
Q9. Despidos injustos 1 2 9
Q10. Malas condiciones de trabajo? 1 2 9
Q11. Maltrato, hostigamiento? 1 2 9
Q12. Discriminacion en el trabajo 1 2 9
Q13. Le han negado derechos como vacaciones pagas, licencias por enfermedad o maternidad? 1 2 9
Q14. Sanciones o procesos disciplinarios injustos? 1 2 9
Q15. Accidentes o enfermedades de trabajo

Han tenido algtin problema relacionado con su VIVIENDA, como por ejemplo, acceso a créditos, permisos para Si No |Ns/Nc Sever
reformas, titulos de propiedad, disputas con vecinos, desalojos, alquileres, dafios en la vivienda?

Q16. Acceso a un préstamo para su vivienda? 1 2 9
Q17. Permisos de edificacion o reformas de su propia vivienda? 1 2 9
Q18. Titulos de propiedad, operacion de compra venta? 1 2 9
Q19. Disputas con sus vecinos 1 2 9
Q20. Intentos de desalojos, o de ocupacién de su lugar 1 2 9
Q21. El alquiler de su vivienda, por ejemplo con el contrato, desalojos, falta reiterada de pago? 1 2 9
Q22. Peleas de consorcio? 1 2 9
Q23. Haber perdido su vivienda o quedado en la calle 1 2 9
Q24. Vandalismo o dafios en su vivienda? 1 2 9




Siempre hablando de los tltimos 3 afnos. Usted o alguno de los miembros del hogar ha sido victima de algtn

DELITO, como por ejemplo robo o intento de robo, estafas, lesiones o amenazas, violencia de género, ofensas Si No |Ns/Nc| Sever
sexuales o abuso sexual?

Q25. Robo o intento de robo o hurto o atentado contra la propiedad 1 2 9

Q26. Fraude o estafa 1 2 9

Q27. Lesiones o amenazas, patotas 1 2 9

Q28. Violencia de género 1 2 9

Q29. Ofensas sexuales, abusos, violacion 1 2 9

Alguno h? 'sido DI.SC.IIRIMINADO, por su situacion econémica, condicién de discapacidad, raza, nacionalidad, Si No |Ns/Nc Sever
aspecto fisico, religion o condicion sexual?

Q30. Por su situacion econémica? 1 2 9

Q31. Por el lugar donde viven 1 2 9

Q32. Por condicién de discapacidad? 1 2 9

Q33. Por raza, nacionalidad o condicién étnica? 1 2 9

Q34. Por su simple condicion fisica, aspecto o color de piel? 1 2 9

Q35. Por su orientacion sexual 1 2 9

Q36. Por su religion? 1 2 9

Han tenido algl]r.I problema o conflicto relacionado con ACCIDENTES de transito u otro tipo, o han sufrido DANOS Si No |Ns/Nc Sever
o LESIONES ocasionados por productos, medicamentos o aparatos defectuosos?

Q37. Accidente de transito donde hubo algtin lesionado 1 2 9

Q38. Accidentes de transito donde no hubo lesionados 1 2 9

Q39. Otro tipo de accidentes (que no sean de trabajo) 1 2 9

Q40. Daiios o enfermedades por la falla de un producto, como aparatos eléctricos, juguetes, alimentos 1 2 9

Han tenido alguin problema o conflicto como CONSUMIDORES, como por ejemplo: compra de productos Sever
defectuosos, garantias, mal servicio de algun profesional, servicios de bancos, tarjetas de crédito, empresas de Si No [Ns/Nc
servicios o empresas de seguros?

Q41. Con la compra de productos defectuosos? O con sus garantias? 1 2 9

Q42. Con el mal servicio o el costo de los servicios de profesionales como abogados, arquitectos, plomeros, 1 2 9
electricistas o mecdanicos?

Q43. Con los Servicios de bancos, financieras, prestamistas? 1 2 9

Q44. Con Tarjetas de crédito (acceso, limites, resimenes, pagos) 1 2 9

Q45. Con la calidad del servicio con empresas de servicios (agua, gas, electricidad, TV, Internet, telefonia)? 1 2 9

Q46. Problemas econémicos con empresas de servicio (errores en la facturacion, abusos en los precios)? 1 2 9

Q47. Con empresas de seguros de auto, hogar, laboral 1 2 9

Q48. Con el transporte publico (accidentes, abusos econémicos, mal trato, calidad del servicio) 1 2 9

Han tef\ido algl’fn p'roblema relacionado con DEUDAS o DINERO, como por ejemplo el pago de préstamos o Si No |Ns/Nc Sever
garantias, calificaciones crediticias, cobro de deudas, embargos o quiebras?

Q49. Un préstamo o inversion, o garantias otorgadas a otras personas 1 2 9

Q50. Permisos o habilitaciones de negocios 1 2 9

Q51. Alguna accion de parte de un acreedor por la falta de pago de una deuda. Intimaciones, embargos, etc 1 2 9

Q52. Calificaciones de riesgo crediticio (VERAZ) 1 2 9

Q53. El pago de dinero que alguien le debia 1 2 9

Q54. Con quiebras o concursos 1 2 9

Han tenido algtin problema relacionado con la atencion de la SALUD, por ejemplo con tratamientos o cirugias, Sever
problemas para acceder a servicios de salud o medicamentos, o problemas con la medicina prepaga o la obra Si No [Ns/Nc

social?

Q55. Por tratamientos, cirugias o medicacion por parte de un profesional de la salud? 1 2 9

Q56. Para acceder a los servicios publicos de salud? 1 2 9

Q57. Para acceder a servicios de urgencias 1 2 9

Q58. Con la empresa de medicina prepaga o la obra social 1 2 9

Q59. Con el acceso a medicamentos 1 2 9

Q60. Por tratamientos de salud mental 1 2 9




!-Iar? te!'\ido algl’ln.problema re_la'cionado con la SEGURIDAD SOCIAL, por ejemplo con el acceso o pago de Si No |Ns/Nc Sever
jubilaciones pensiones o subsidios?
Q61. Jubilatorios? 1 9
Q62. Con pensiones 1 9
Q63. Con planes o subsidios sociales? 1 9
Han t?.nido algun problema o'c’onflicto r?Iz?cionado con VIOLENCI{\ INSTITUCIONAL, como por ejemplo abuso de Si No |Ns/Nc Sever
autoridad por parte de la policia o trato injusto por parte del gobierno?
Q64. Abuso de autoridad por parte de la Policia 1 9
Q65. Trato injusto por parte del Gobierno 1 9
Han tenido algtn problema o conflicto relacionado con la EDUCACION para alguno de los miembros del hogar, Si No |Ns/Nc Sever
como falta de vacantes, sanciones injustas, problemas con las cuotas, o bulling o acoso?
Q66. Falta de vacantes 1 2 9
Q67. Una suspensién o exclusién injusta de una institucién 1 2 9
Q68. Con las matriculas o cuotas? 1 2 9
Q69. Bulling, acoso, agresiones? 1 2 9
Han tenido algun problema o conflicto relacionado con el GOBIERNO, por ejemplo con el calculo de impuestos, Sever
con tramites de documentos personales, ciudadania, residencia, certificado de discapacidad o de antecedentes, Si No |Ns/Nc
problemas para votar o pedido de coimas por parte de funcionarios?
Q70. Calculo de impuestos o deudas impositivas 1 2 9
Q71. Le han negado informacion que deberia ser de acceso publico 1 2 9
Q72. Tramites de ciudadania, residencia 1 2 9
Q73. Documentacion personal, certificado de discapacidad, antecedentes penales? 1 2 9
Q74. Problemas con el municipio, por ejemplo prestacion de servicios, habilitaciones, ... 1 2 9
Q75. Problemas o disputas relacionadas con el pago de multas, infracciones o penalidades. 1 2 9
Q76. Problemas para votar 1 2 9
Q77. Exigencia de pago de coimas o “arreglos” por parte de funcionarios 1 2 9
Han tenido algtin problema o conflicto relacionado con su COMERCIO, PROFESION o NEGOCIOS, por ejemplo Si No |Ns/Nc| Sever
problemas para emprender una actividad, pedido de coimas, exigencias burocraticas, etc.?
Q78. Problemas para emprender una actividad profesional o comercial por cuenta propia 1 9
Q79. Problemas de corrupcion, pedido de coimas o exigencias de “proteccion” de inspectores o policias? 1 9
Q80. Exigencias burocraticas desmedidas e irrazonables 1 9
Han tenido algtin problema o conflicto penal, como por ejemplo haber sido imputado, procesado o condenado Si No |Ns/Nc Sever
por un delito?
Q81. Haber sido investigado, imputado, procesado o condenado por un delito? 1 2 9
Han tenido cualquier OTRO problema o conflicto legal o con sus derechos en los ultimos tres afios? Si No |Ns/Nc | Sever
Q82. (Especificar) 1 2 9
SI NO TUVIERON PROBLEMAS (Q1 A Q82 <> 1), SE PASA A LA SECCION 4: PERCEPCIONES SOBRE ACCESO A LA JUSTICIA (Q160).
PRIORIDAD. SELECCION 3 PROBLEMAS MAS GRAVES
Usted mencioné que Ud. o algiin miembro de su hogar tuvieron estos problemas... (Se muestran problemas mencionado con cédigo 1 (Si) | COD
en Q1 a Q79). Que recuerde en este momento, écudl fue el mas grave para ustedes? Y el segundo mas grave? Y el tercero?
Q83. Mas grave
Q84. Segundo mas grave
Q85. Tercero mas grave




5. Buscd ayuda

6. Acudiod a

ESTRATEGIA GENERAL . 3. Busco 4. Busco . -

. 2. Intentdé .| de familiares o | una oficina
éCual de estas frases describe mejor la manera en 1. No hizo ayuda de |asesoramie - 9.

i 5 nada resolverlo familiares o nto amigos Y u Ns/Nc
que usted intento resolver este problema? Inserta su cuenta : : asesoramiento | organismo
los problemas mencionados en la pregunta anterior amigos profesional profesional publico
Q86. (Muestra Problema mds grave) 3 4 5 6
Q87. (Muestra Segundo mds grave) 3 4 5 6
3 4 5 6

Q88. (Muestra Tercero mds grave)




SE SELECCIONA AL AZAR UNO DE LOS 3 PROBLEMAS MENCIONADOS COMO MAS GRAVES.
Vamos a hablar ahora del problema... (Inserta problema seleccionado).

DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Q89. ¢Podria decirme brevemente en qué consistié el problema?

Q90. Ud. personalmente, éSe considera preparado para resolver problemas de esa clase?
1. Muy preparado
2. Preparado
3. Poco preparado
4. Nada preparado
5. No sabe o no contesta

Q91. En este tipo de situaciones, éconfia en la intervencidn de terceros con preparacion profesional solucionarlas o piensa mas bien que las
cosas hay que resolverlas personalmente sin que nadie interceda

1. Confia en la intervencion de terceros con preparacion profesional

2. Piensa que a las cosas hay que resolverlas personalmente, sin que nadie interceda

9. No sabe o no contesta

PROBLEMA / ViA LEGAL

Q92. Usted considera que éste es un problema legal o mas bien un problema de otro tipo que deberia resolverse sin necesidad de que
desemboque en un problema legal?

1. Legal

2. De otro tipo

9. No sabe o no contesta

Q93. ¢Cual de las siguientes opciones describe mejor la naturaleza, la raiz del problema?
. Un asunto de mala suerte/es parte de la vida
. Un asunto moral (de buena o mala gente)

. Un asunto legal, juridico

. Un asunto politico

. Un asunto burocratico

. Un asunto social o comunitario

. Un asunto familiar o privado

. Un asunto econémico

. Otro

99. No sabe o no contesta

O 00 NOULESE WN R

Q94. éCree que alguna de las siguientes situaciones contribuyé a se produjera este problema? (RM)
. Una enfermedad fisica o psicoldgica

. El estrés o preocupacion relacionada con enfermedad
. Una discapacidad

. Un problema de drogas o alcoholismo

. Falta de trabajo o problemas en el trabajo

. Pobreza

. Problemas o rupturas amorosas o familiares

. Problemas resultantes de tener mal caracter

. Problemas con alguien cercano yendo preso

10. No saber ni conocer bien mis derechos

11. Problemas resultantes de ser victima de violencia
12. No tener “contactos”

13. No tener suficiente educacion

14. Vivir en un pais injusto

99. No sabe o no contesta

Q95. éA quiénes afecto el problema? (RM)
1. Solamente a mi
2. Aalguien u otros en mi hogar
3. Amas gente
9. No sabe o no contesta

O oONOOULEA WN B



Q96. ¢Cuanto le afectd ese problema en su vida cotidiana?

. Mucho

. Algo

. Poco

. Nada

. No sabe o no contesta

O b~ WN PR

Q97. ¢{Como le afectd ese problema en su vida cotidiana? (RM)

. En la salud fisica

. En la salud emocional
. En lo econémico

. Enlo familiar

.Enlo laboral

. En su autoestima

. No sabe o no contesta

OCouUuhs, WNBE

2. ESTRATEGIA

Q98. Cuando comenzé el problema, pensé que éste podria resolverse sélo, sin necesidad de usted hiciera nada?

1. Si
2. No
9. No sabe o no contesta

Q99. Al principio, se sintié seguro con el grado de informacion que tenia o pensé que debia tener un mejor nivel de informaciéon acerca de cémo

actuar?

1. Estaba seguro con el grado de informacién que poseia

2. Pensé que debia tener mejor nivel de informacién acerca de cémo actuar

9. No sabe o no contesta

Q100. En general, Ud. se siente una persona informada para los problemas de este tipo?

1. Muy informada

2. Informada

3. Poco Informada

4. Nada Informada

9. No sabe o no contesta

Q101. Qué hizo para tener informacién sobre su problema y cémo resolverlo?

. No hice nada en especial
. No sabe o0 no contesta

O b~ WN PR

. Busqué informacion por mi cuenta
. Le pedi a otros (familiares, amigos, profesionales) que me den informacién
. Busqué por mi cuenta y le pedi a otros

A quienes si buscaron informacion (Q101 <4)

A) En dénde consigui6 informacion? A) Consigui¢ informacion en B) Utilidad

Dpemsle om0 | o | no | e | Tgu | Pk | gu | *a® | iy [srene
Q102. Libros, folletos o manuales 1 2 9 1 2 3 4 5 9
Q103. Internet 1 2 9 1 2 3 4 5 9
Q104. Diarios o revistas 1 2 9 1 2 3 4 5 9
Q105. Radio o Televisién 1 2 9 1 2 3 4 5 9

A quienes buscaron informacidn en algun medio (Q102 a Q105 = 1)

Q106. Cuando buscé informacion sobre el problema en estos medios, qué trataba de conseguir? (RM)
. Identificar personas o instituciones que me pudieran ayudar
. Conseguir teléfonos o direcciones de alguna persona o institucion en particular para que me ayude
. Obtener informacién sobre mis derechos

. Otro
. No sabe o no contesta

A TODOS

1
2
3
4. Obtener informacién sobre cdmo otra gente resolvia esa clase de problemas
5
9

Q107. En relacién con el problema, y con la informacidon y el conocimiento que tuvo ¢usted siente que en general podia tomar decisiones sobre
qué hacer en cada paso, o estaba a la deriva, perdido/a?
1. Tenia informacion adecuada para tomar decisiones



2. Tomaba decisiones pero sin saber bien y sin tener informacién adecuada
3. Estaba perdido/a
9. No sabe o no contesta

Q108. Consulté sobre este problema con su pareja, familiares, amigos o conocidos? (Excluir a las personas cuyo trabajo consiste en asesorar
sobre estos problemas)

1. Si

2. No -> Pasa a Iniciativa Propia (Q113)

9. No sabe o no contesta -> Pasa a Iniciativa Propia (Q113)

Q109. A quienes consult6? (RM)

. Su esposo/a / su pareja

. Otros familiares

. Amigos

Compaiieros de trabajo

. Otra persona conocida

. Referente religioso, politico, comunitario, social, sindical
. No sabe o no contesta

OOV A WNE

Q110. Por qué decidié consultar a esta(s) persona(s) en particular, en lugar de otras personas que usted conoce? (RM)
Porque confio en esa persona

Porque es(son) con la(las) que habitualmente comparto mis problemas

Porque tiene experiencia con este problema, tuvo problemas similares

Porque tiene conocimiento, sabe como resolver estos problemas

Por otros motivos

No sabe o no contesta

wUukwNE

Q111. Qué tipo de ayuda le dieron estas personas? (RM)
. Acompafiamiento, apoyo moral

. Informacién o asesoramiento

. Ayuda en gestiones para resolver el problema

. Otro tipo de ayuda

. Ninguna ayuda

. No sabe o0 no contesta

o uhs WNBE

A quienes si recibieron algtn tipo de ayuda, Q111 <> 5
Q112. La ayuda que usted consiguid de estas personas fue muy util, algo util o nada util?
1. Muy util
2. Poco util
3. Nada util
9. No sabe o no contesta

Q113. Intentd contactarse directamente (sin intermediarios), con la otra parte del problema que se le planteaba?
1. Si
2. No
9. No sabe o no contesta

A quienes si se contactaron con la contraparte (Q113 = 1)

Q114. Y qué consiguié contactandose directamente con la otra parte?
. Conocer mas sobre el problema

. Evitar que el problema empeorara

. Solucionar el problema

. Llegar a un acuerdo y evitar que el problema pasara a mayores

. No consiguio contactarse

. No consiguid nada

. No sabe o no contesta

OCouUuhs, WNBRE

A TODOS

Le voy a preguntar ahora por una serie de personas, organizaciones o instituciones que pueden brindar ayuda para resolver problemas como el
suyo. Quisiera que me diga si recurrié a cada una de ellas, y qué ayuda obtuvo.

a) Recurrid por ayuda, orientacion, asesoramiento o servicios legales a alguna de estas personas o instituciones para intentar resolver el
problema? Insertar una a una



Sélo si recurrié a esa fuente (Q115 a Q137 =1), preguntar inmediatamente:
b) Consiguioé que lo ayudaran? Le resulto util esa ayuda?

a) Recurri6 por ayuda, orientacién, asesoramiento o servicios legales a a) Recurrid a b) Le resulto atil?

alguna de estas personas o instituciones para intentar resolver el 4.

problema?(insertar frase) 9. L. 2. 3. No 9.
. ., . . 1.Si [2.No Muy | Poco Nada

Solo si recurrio a esa fuente, Q##a=1, preguntar inmediatamente: Ns/Nc il atil atil obtuvo | Ns/Nc

b) Consiguié que lo ayudaran? Le resulté (til esa ayuda? ayuda

Recurrieron a algtin PROFESIONAL, como por ejemplo a un abogado,

psicologo, médico, contador, o alguin otro?

Q115. Abogado (privado) 1 2 9 1 2 3 4 9

Q116. Psicologo o analista 1 2 9 1 2 3 4 9

Q117. Médico u otro profesional de la salud 1 2 9 1 2 3 4 9

Q118. Trabajador social 1 2 9 1 2 3 4 9

Q119. Contador o asesor financiero 1 2 9 1 2 3 4 9

Recurrieron a alguna INSTITUCION DE SERVICIOS LEGALES O PERSONAL DE

JUSTICIA, como por ejemplo una defensoria publica, oficina de asistencia

legal gratuita, servicio de mediacion, o a una oficina judicial o tribunales?

Q120. Defensoria publica (consumidor, tercera edad), casa de Justicia, 1 2 9 1 2 3 4 9

Centro de Acceso a la Justicia o similar

Q121. Oficina de asistencia legal gratuita, 1 2 9 1 2 3 4

Q122. Servicio oficial de Mediacion Comunitaria 1

Q123. Oficina Judicial o de tribunales 1 2 9 1 2 3 4

Recurrieron a alguna OTRA OFICINAS U ORGANISMOS DEL ESTADO, o del

gobierno nacional, provincial o municipal, o a la policia?

Q124. Oficinas del gobierno nacional, provincial o municipal 1 2 9 1 2 3 4

Q125. Policia 1

Q126. Otros organismos del estado 1 2 9 1 2 3 4

Por ultimo, recurrieron a alguna de OTRA PERSONAS U ORGANIZACIONES,

como por ejemplo sindicato, partido politico, organizacion de derechos

humanos, cooperativa, alguna institucién barrial, un superior en su trabajo,

alguna persona de la iglesia, o un niimero telefénico de atencion oficial?

Q127. Sindicato a asociacion profesional 1 2 9 1 2 3 4 9

Q128. Partido o agrupacion politica 1 2 9 1 2 3 4 9

Q129. Numero telefénico de atencion oficial 1 2 9 1 2 3 4 9

Q130. Organizacion de Derechos Humanos 1 2 9 1 2 3 4 9

Q131. Su empleador, jefe o supervisor 1 2 9 1 2 3 4 9

Q132. Mutuales / cooperativas 1 2 9 1 2 3 4 9

Q133. Institucion barrial o comunitaria 1 2 9 1 2 3 4 9

Q134. Cura, pastor, rabino u persona o institucion religiosa 1 2 9 1 2 3 4 9

Q135. Puntero, referente politico o referente barrial 1 2 9 1 2 3 4 9

Q136. Otras personas, grupos u organizaciones 1 2 9 1 2 3 4 9

Q137. Otros (Especificar) 1 2 9 1 2 3 4 9

Q138. En relacion con el problema, buscé asesoramiento legal o juridico profesional (de parte de un abogado o estudiante de abogacia)?
1.Si
2. No
9. No sabe o no contesta

Si no busco asesoramiento legal (Q138=2):

Q139. Por qué no buscé asesoramiento legal profesional?
01. El problema no me parecié demasiado importante
02. El problema se resolvio solo, rapidamente
03. Pensé que me llevaria demasiado tiempo o trabajo
04. Afectaria mirelacién con la otra parte
05. Era yo quien estaba en falta
06. Pensé que no podria solucionarlo
07. No entendia dénde buscar
08. No estaba dispuesto a pagar
09. Pensé que seria demasiado caro / no podria pagarlo
10. Pensé que se solucionaria solo
11. Por temor / porque no me animé



12. Pensé que no conseguiria asesoramiento debido a mi situacion personal
14. Por otros motivos
99. No sabe o no contesta

Si busco asesoramiento legal (Q138=1):

Q140. Y consiguié asesoramiento legal o juridico profesional?
1.Si
2. No
9. No sabe o no contesta

Si no consiguid asesoramiento legal (Q140 =2):
Q141. Por qué no consiguié asesoramiento legal?
No encontré quien me asesore

La persona u organizacion estaban muy lejos
No podia pagarlo

No quisieron darmelo

No entendia lo que me decian

Por otros motivos

No sabe o no contesta

LoukwnRE

Si consiguié asesoramiento legal profesional (Q140=1)I:
Q142. Quién se lo brindé?

. Abogado privado

. Abogado gratuito de oficina del estado

. Defensoria o fiscalia publica

. Colegio de Abogados

. Abogado de ONG, sindicato, iglesia, organizacidn social
. Estudiante de abogacia

. Consultorio juridico de la Universidad

Otro

. No sabe o no contesta

Q143. Por favor digame especificamente a qué persona, grupo o institucion recurrié por asesoramiento legal profesional: Encuestador: No
registrar nombres de personas.

Q144. {Como llegd usted a esta persona u organizacion? Fue a través de: (RM)
. Por recomendacion de familiares o amigos

. Internet

. Péginas Amarillas

. Television / Radio / Diarios / Revistas

Una persona u organizacion de asistencia legal

. Otra persona u organizacion

. Acudiendo a un numero telefénico de emergencia o atencién al publico
. Yalo conocia de antes

Otro

99. No sabe o no contesta

WoONOU A WNR

Q145. Es un familiar o un amigo?
1. Si
2. No
9. No sabe o no contesta

Q146. La persona que lo asesord, era la persona u organizacion con la que usted tenia el problema (contraparte)?
1. Si
2. No
9. No sabe o no contesta

Q147. ¢De qué manera se contactaba habitualmente con esta persona? Era... (RM)
. Personalmente

. Por teléfono

. Por email

. Por correo tradicional

Otro

. No sabe o no contesta

© A WN R
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A quienes se contactaron personalmente (Q147 = 1)

Q148. Le llevaba mucho tiempo movilizarse o trasladarse para reunirse personalmente con esta persona?
1. Demasiado
2. Mucho
3, Poco
4. Nada
9. No sabe o no contesta

A TODOS

Q149. ¢En qué consistid el asesoramiento legal profesional recibido? (RM)
. Informacidn sobre mis derechos y/o los reclamos de la otra parte
. Informacidn sobre las maneras de resolver el problema
. Informacién sobre a dénde acudir para resolver el problema
Me conectd con la persona o la oficina que correspondia
. Comunicaciones, reuniones, negociacion con la otra parte
. Ayuda econdmica
. Se hizo cargo de gestionar el tramite
. Me defendié profesionalmente en una negociacion o tramite
. Me defendié profesionalmente en un juicio o mediacidn
10. Resolvio el problema por mi
11. Otro
99. No sabe o no contesta

OCoOoONOOTULTLDE WN PR

Q150. ¢Quedo Ud. satisfecho con el asesoramiento legal profesional recibido?
1. Muy satisfecho

. Algo satisfecho

. Algo insatisfecho

. Muy insatisfecho

. No sabe o0 no contesta

O b~ WN

Q151. El asesoramiento legal profesional que usted obtuvo, tuvo algun costo o fue gratuito?
1. Tuvo costo
2. Fue gratuito
9. No sabe o0 no contesta

Si el asesoramiento tuvo costo, Q151 =1

Q152. En relacion al costo del asesoramiento legal, le parecio:
Muy razonable

Razonable

Poco razonable

Nada razonable

No sabe o no contesta

o PRrwWNPE

Sélo a quienes no buscaron informacion (Q101=4), Y no consultaron con terceros cercanos (Q108=2), Y no intentaron contactarse directamente

con la contraparte (Q113=2), Y no buscaron asesoramiento u orientacion en general (Q115 a Q137 <>1), Y no buscaron asesoramiento legal
profesional (Q138=2):

Q153. Usted menciond que no hizo nada por intentar solucionar este problema. Podria decirme por qué?
. El problema no me parecié demasiado importante

. El problema se resolvié solo, rdpidamente

. Pensé que me llevaria demasiado tiempo o trabajo

. Afectaria mi relacidn con la otra parte

Era yo quien estaba en falta

Pensé que no podria solucionarlo

No supe qué hacer

. Pensé que seria demasiado caro

. Pensé que se solucionaria solo

10. Por temor

11. Por miedo a represalias

12. Porque no se animo

13. Por otros motivos

99. No sabe o no contesta

LWKONOOUDWN R

3. RESOLUCION Y RESULTADOS

A TODOS

[ERY
[EN



Q154. Usted diria que el problema ha finalizado, o todavia continua?
1. Hafinalizado
2. Aun continta
9. No sabe o no contesta

Si el problema estd finalizado, Q154= 1
Q155. Finalmente, como se resolvio el problema?
1. Mediante un juicio
2. Por resolucion de una autoridad de gobierno
3. Por resolucion de un tercero independiente
4. Por un acuerdo alcanzado por un representante o abogado
5. Por un acuerdo alcanzado por usted personalmente
6. Usted o la otra parte dieron por finalizado el problema
7. Se resolvid sin necesidad de hacer nada
8. Hubo que “arreglar” con alguien
9. Por otro medio (Especificar: )
99. No sabe o no contesta

Q156. En términos muy generales, ¢ Usted diria que el problema se resolvio a su favor, en su contra o como un empate?
1. A mifavor
2. En mi contra
3. Empate (un poco a favor, un poco en contra)
9. No sabe o no contesta

Q157. Cuan satisfecho esta usted con la manera en que se resolvié el problema?
1. Muy satisfecho
2. Algo satisfecho
3. Algo insatisfecho
3. Muy insatisfecho
9. No sabe o0 no contesta

Q158. Considerando su experiencia, hay algo que usted crea que deberia haber hecho diferente, para lidiar con dicho problema de mejor
manera, u obtener mejor resultado?

1. Si

2. No

9. No sabe o0 no contesta

A quienes contestaron creen que deberian (o desearian) haber hecho algo diferente (Q158 = 1)
Q159. Qué desearia haber hecho diferente?

. Obtener mejor asesoramiento

. Obtener asesoramiento antes

. Haber actuado antes

. Haber sido mas activo con el problema

. Haber prevenido el problema

. Haber usado un procedimiento formal (denuncia, juicio, etc.)
. Haber obtenido mds o mejor informacién

. Haber hecho un “arreglo” informal

. Haber acudido a los medios de comunicacién

99. No sabe o no contesta

O 00 NOOULLE WN B

A TODOS

Q160. Cuanto tiempo llevo el problema en solucionarse desde el momento en que se inici6?
1. Meses / Afios
9. No sabe o no contesta

Si el problema no estd finalizado, Q154 = 2

Q161. Cuanto tiempo lleva el problema desde el momento en que se inici6?
1. Meses/Afios
9. No sabe o no contesta

Q162. Cuando cree que el problema finalmente podra resolverse?
1. En las proximas semanas
2. Enlos préoximos meses
3. En los préximos afios
4. Nunca. Estos temas nunca se resuelven del todo
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9. No sabe o0 no contesta

A TODOS
4. PERCEPCIONES SOBRE EL ACCESO A LA JUSTICIA

Q163. ¢En algiin momento, ¢tuvo que relacionarse con alguna oficina del estado (como por ejemplo, defensoria, fiscalia, asesoria) para resolver
un problema?

1. Si

2. No

9. No sabe o no contesta

Sélo a quienes se relacionaron con una oficina del Estado, Q160 = 1

Q164. ¢Le resulto facil encontrar a que oficina debia acudir?
1. Sabia a qué autoridad acudir, pero no sabia dénde estaba
. Sabia a qué autoridad acudir, pero por horarios o distancia no podia ir
. Pude llegar a la autoridad adecuada, pero fue dificil
. Pude llegar a la autoridad adecuada, sin dificultades
Otro
. No sabe o0 no contesta

O uUhWN

Q165. ¢Qué respuesta recibid de parte de las autoridades o dependencias publicas a las que acudié?
. Me dijeron que ellos no podian ayudarme

. Trataron de convencerme de que no hiciera nada

. Recibieron mi tramite pero no hicieron nada

. Recibieron mi tramite y me ayudaron

Otro

. No sabe o no contesta

OWUAWN R

Q166. ¢ Como fue el trato que recibié de parte de las autoridades o dependencias publicas?
Me trataron muy bien

Me trataron bien

Me trataron mal

Me trataron muy mal

No sabe o no contesta

LR wWNRE

Q167. Cuando hablaba con empleados o funcionarios publicos: ¢ podia entender bien el tramite que estaba haciendo y decidir usted lo que le
convenia hacer o no hacer?

1. No entendia nada

2. Entendia un poco

3. Entendia bien

9. No sabe o no contesta

A TODOS

Q168. ¢ Conoce alguna oficina o institucion donde una persona puede obtener asesoramiento legal gratuito?
1. Si
2. No
9. No sabe o no contesta

Si conoce opciones de asesoramiento legal gratuito, Q168 = 1
Q169. ¢Cuales? (RM)
1. Centro de atencion a las victimas
. Centro de Acceso a la Justicia (CAJ)
. Oficina de Mediacién
. Oficina de Ministerio de Trabajo (Programa Asistir)
. Defensorias o fiscalias publicas
. Colegios profesionales, universidades
. Otra oficina publica
. Otra oficina privada
. Oficina de violencia doméstica
10. Oficina de defensa del consumidor
11. Otro
99. No sabe o no contesta

OO NOOULA WN

A TODOS
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Nos interesa saber ¢Como ve Usted hoy a los jueces en su relacién con los

problemas de la gente? Por favor califique de 1 (muy mal) a 10 (Muy bien) los 112 |3 |4]5 718 10 | 99
aspectos que le voy a leer:

Q170. Su voluntad de investigar a fondo los casos de corrupcion 4 10 | 99
Q171. Su sensibilidad ante los problemas de la gente 10 | 99
Q172. Su respeto de derechos y libertades de los ciudadanos 1 8 10 | 99
Q173. Sus posiciones en los conflictos entre el gobierno y las corporaciones 1 2 3 4 5 7 3 10 | 99
econdémicas?

Q174. Su disposicion para resolver los problemas sin importar las diferencias 1 2 3 4 5 7 3 10 | 99
sociales y econdmicas de quienes acuden a la Justicia?

Drcbiemma Fegal i da resoivar a1 primera nstandi 2Gud ool de onflanza | LMUEhA | 2 Algun | 3 Nnguma |
le merecen a Ud. las siguientes s’oluciones? confianza confianza confianza

Q175. Acudir a un abogado 1 2 3 9
Q176. Acudir a la policia 1 2 3 9
Q177. Acudir a la Justicia 1 2 3 9
Q178. Acudir a amigos o familiares 1 2 3 9
Q179. Estudiar por si mismo el problema 1 2 3 9
Q180. Acudir a un centro oficial de asistencia legal comunitaria 1 2 3 9
Q181. Acudir a una ONG 1 2 3 9
Q182. Acudir a una Defensoria Oficial o una fiscalia 1 2 3 9

Q183. Siempre en general, en qué medida siente Ud. que en este pais el sistema de justicia esta pensado para resolver los problemas reales de
la gente comun usted?

1. Mucho

2. Algo

3. Poco

4. Nada

9. No sabe o no contesta
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A TODOS

NSE (MODULO NIVEL SOCIOECONOMICO SAIMO PARA ENCUESTAS TELEFONICAS) (CORTO)

P1. {Cuantas personas viven en su hogar, incluyéndolo a usted?
Solo numeros, mayor que cero
P2. ¢Y cuantas de ellas tienen ingresos de algun tipo, tanto del trabajo personal como de otras fuentes? Por “ingresos de otras fuentes”
entendemos alquileres, becas, ayuda familiar, subsidios por desocupacidn, renta financiera o inversidn en negocios en los que no trabaja. A todos
Solo numeros, mayor que cero y menor o igual a P1

P3. Las preguntas que siguen se refieren exclusivamente a la persona que mds aporta para los gastos de su hogar. Si hay dos o mds aportantes
piense solo en una de ellas, la persona que mds aporta.

¢Cual es el maximo nivel de estudios que alcanzé la persona que mas aporta?

NIVEL EDUCACIONAL (NE) Cad. | Pase

Sin estudios

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Terciaria o Universitaria incompleta
Terciaria completa (con titulo)
Universitaria completa (con titulo)
Posgrado

CONTINUA

V||V |W|N (-

P4.¢ Actualmente esta persona esta trabajando?
ACTIVIDAD-OCUPACION-INACTIVIDAD Cod. | Pase

Si, actualmente trabaja 1 - P5a
No trabaja pero estd buscando activamente trabajo (desocupado) 2 > P5b
No, es jubilado y/o pensionado 3 =2 Algoritmo: grilla Inactivos-Jubilados
No trabaja pero tiene otra fuente de ingresos (alquileres, becas, ayuda familiar, subsidios 4 >P7
por desocupacidn, renta financiera o inversidn en negocios en los que no trabaja)
P5ay 5b: Varia la formulacion de la pregunta, la grilla es la misma y los pases son diferentes.
A los que respondieron P4-1, OCUPADOS
P5 a. El trabajo del principal aportante del hogar es...?
CATEGORIA Céd. | Pase
Como duefio o socio de una empresa, estudio o comercio (de cualquier tamario, por lo menos un empleado) 1 > P7
En alglin organismo publico o empresa privada de cualquier tipo, como fabrica, taller, oficina, obra, comercio o con una 2 >P6
persona que le da trabajo
Trabajando solo, por su cuenta, sin empleados 3 > P7
A los que respondieron P4-2, DESOCUPADOS
P5 b. El ultimo trabajo del principal aportante del hogar era...?
CATEGORIA Céd. | Pase
Como duefio o socio de una empresa, estudio o comercio (de cualquier tamafio, por lo menos un empleado) 1 - Algoritmo
En algun organismo publico o empresa privada de cualquier tipo, como fabrica, taller, oficina, obra, comercio o 2 grilla
con una persona que le da trabajo desocupados
Trabajando solo, por su cuenta, sin empleados 3
A empleados con o sin personal a cargo Vienen de P4-1y 2y P5a y 5b
P6. .(Tiene personas a su cargo...? Sefiale cual es su funcién en la jerarquia.
JERARQUIA Céd. | Pase
Empleado con responsabilidades directivas, gerenciales, jefe o supervisor con personal a cargo 1
Trabajador sin personal a su cargo 2 >P7

A todos los OCUPADOS y OTROS INACTIVOS, NO JUBILADOS.
P7. La persona que mas aporta para los gastos del hogar ¢tiene actualmente algun tipo de cobertura médica asegurada, una obra social o
medicina prepaga, o, en caso de ser necesario, se atiende en hospitales o con un profesional privado que busca en el momento?

COBERTURA MEDICA Cod. Pase
S| Tiene la cobertura de una obra social, mutual o medicina prepaga 1 = Algoritmo
NO En caso de ser necesario se atiende en hospital publico o con un profesional privado que busca en el 2 grilla, columna
momento correspondiente
No sabe 3

Muchas gracias por su cooperacion en esta encuesta. Sabemos que le hemos hecho algunas preguntas dificiles. Si Ud. lo desea, le puedo dar de
nuevo el numero de teléfono de una persona en mi oficina si quiere verificar.
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Sélo con el propdsito de supervisar mi trabajo, necesito que me diga su nombre de pila (no el apellido)
Nombre entrevistado:

Observaciones:
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